SANTO ANDRE

CONTRATO 48/2022

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO
DE TELEFONIA DO TIPO PABX DIGITAL
COM SISTEMA DDR (NOVO), INCLUINDO
ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
SANTO ANDRE E A EMPRESA R&A
COMERCIO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS
LTDA

PREAMBULO

Aos vinte e dois dias do més de dezembro de 2022, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE, inscrita no CNPJ sob n° 43.307.008/0001-08, situada na Praga 1V Centenario, 2,
Centro, Santo André — SP, CEP 09040-905, doravante denominada “CONTRATANTE", neste
ato representada por seu Presidente, Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro, portador(a) da
Cédula de Identidade RG n° 29.775.799-4 emitida pela SSP-SP, e do CPF n°
312.568.618-04, ¢ a empresa R&A Comércio de Equipamentos Telefonicos - LTDA, inscrita
no CNPJ sob n® 54.561.071/0001-92, com sede na Rua Quedas, 258 — Vila Isolina Mazzei —
S&o Paulo/SP, doravante denominada “CONTRATADA?”, representada pela Sra. Vanessa
Pereira de Freitas, portadora da Cédula de Identidade RG n® 29.678.960-4 emitida pela SSP-SP,
e do CPF/MF n° 338.580.138-97, perante as testemunhas ao final firmadas, assinam o presente
contrato, cuja celebragdo foi autorizada pelo despacho de fls. 332-333 do Processo Acessdrio
PLP 25/2022, vinculado ao Processo n° 8704/2021, que se regera pela Lei Federal 10.520/02 ¢
subsidiariamente pela Lei Federal 8.666/93, atendidas as clausulas e condi¢fes que se enunciam
a seguir:

FUNDAMENTO DO CONTRATO

Este contrato decorre da autorizagdo do Senhor Presidente da Camara Municipal de Santo
André ao homologar a licitagdo na modalidade PREGAO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, aberta sob n° 27/2022, consoante se verifica nos autos do Processo n° §704/2021.

ESPECIFICACAO DO OBJETO E CONDICOES DA EXECUCAO

I- OBJETO DO CONTRATO

1. O presente contrato tem como objeto a contratagio de empresa prestadora de servicos
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de locagiio de equipamento de telefonia do tipo PABX digital com sistema DDR (novo),
incluindo assisténcia técnica, manuten¢io preventiva e corretiva, conforme
especificagdo do Anexo I do Edital de Pregéo que antecedeu a presente contratagéo.

2. Manutengéo Preventiva dos equipamentos e instalagdes: tem por objetivo antecipar-se,
por meio deensaios e rotinas, ao aparecimento de defeitos causados pelo uso normal e
rotineiro, e devera ser realizada conforme estabelecido no Plano de Manutengéo, constante
no Anexo I.

3. Manuten¢do Corretiva dos equipamentos e instalagdes: sempre que necessario, para
analisar e diagnosticar possiveis problemas, fornecendo mao de obra para substituigido de
todas e quaisquer pecas danificadas do equipamento de telefonia do tipo PABX.

4. Nos termos do art. 55, inciso XI, da Lei Federal n® 8.666/93, fazem parte integrante do
presente contrato o edital, seus anexos € a proposta vencedora.

II - FORMA DE EXECUCAO

1. O objeto da licitagdo sera executado de acordo com as normas, especificagdes e demais
elementos técnicos fornecidos pela CONTRATANTE e em conformidade com a proposta
apresentada pela CONTRATADA, os quais ficam fazendo parte integrante deste contrato,
independentemente de transcrigdes.

- EXIGENCIAS A SEREM OBSERVADAS - Na execugdo, a CONTRATADA devera

observar e cumprir as exigéncias seguintes:

1. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execugfo do objeto, de acordo
com o estabelecido nas normas do Pregéo que regeu a licitag@o, bem como pelos eventuais
danos que possam ser provocados por seus empregados por ocasiéo do fornecimento;

2. Cumprir as normas de seguranga do trabalho, devendo fornecer aos seus funcionérios os
equipamentos de protecéo individual e exigir-lhes o uso.

3. Proceder aos reparos que se tornarem necessirios para o regular e perfeito
funcionamento do objeto deste ajuste.

4. Assumir inteira responsabilidade pela entrega que efetuar, de acordo com as
especificagdes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como da respectiva
proposta, obedecendo ao Codigo de Defesa do Consumidor e a legislagdo pertinente
vigente, quanto as condi¢Ges dos produtosentregues.

IV — RESPONSABILIDADES - A CONTRATADA serd tnica responsavel pelos
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo
do contrato, bem como por todas as despesas necessdrias incluindo transporte, méo-de-obra
e demais despesas indiretas.

V - PRAZOS
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1. PRAZO DE INSTALACAO E DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS: 15
(quinze) dias contados a partir da assinatura do contrato

2. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: O prazo de vigéncia serd de 24 (vinte e
quatro) meses contados a partir do dia 2 de janeiro de 2023, prorrogaveis a critério da
CONTRATANTE, caso se mostre vantajosa para a administragdo a prorrogagdo contratual,
por igual periodo, até o maximo de 48 (quarenta e oito meses) meses, nos termos do
disposto no artigo 57 inciso IV, da Lei Federal n° 8.666/93.

3. SUPORTE REMOTO: Os servigos de atendimento técnico, suporte, assisténcia ¢ garantia
deverdo ser disponibilizados pela empresa em regime 8x7 (oito horas por dia x sete dias por
semana).

4. SUPORTE PRESENCIAL: Tempo de chegada do técnico ao local de instalagfo e reparo
dos equipamentos a partir da abertura do chamado: no maximo, de 04 (quatro) horas dentro
do periodo dedisponibilidade.

VI -PREPOSTO E FISCAL

I. A CONTRATADA designa a Sra. Vanessa Pereira de Freitas, a quem outorga poderes
legais para representd-la na execugdo do contrato € que servird ainda de elemento
permanente de ligagdo com o Fiscal da CONTRATANTE, devendo atendé-lo em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE.

2. A CONTRATANTE designa o(a) Senhor(a) Chefe do Nucleo de Manutengdo e
Instalagdo como seu(ua) fiscal para representd-la na execugdo do presente contrato,
garantindo a qualidade e a exceléncia do objeto contratado, fiscalizagdo essa que, em
nenhuma hipétese, eximird nem reduzird as responsabilidades legais e contratuais da
CONTRATADA.

VII - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

1. RECEBIMENTO PROVISORIO -~ Os materiais e instalacdo serdo recebidos
provisoriamente ap6sa entrega para verificagdo da conformidade com as especificagdes pelo
Chefe do Niicleo de Manuteng&o e Instalagio, pelo prazo nfio superior a 5 (cinco) dias qteis,
ap6és a data da entrada do pedido, competindo ao mesmo fazer lavrar o termo
correspondente, com observancia dos seguintes critérios:

a) Sendo constatada qualquer irregularidade, ndo se dard o recebimento, ficando a
CONTRATADA obrigada a atender as determinagdes do Chefe do Nucleo de Manutengéo e
Instalag@o no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apés o qual serd efetuado novo exame dos
equipamentos instalados;

b) Na segunda oportunidade, os equipamentos deverfio apresentar perfeitas condigdes
de seremrecebidos definitivamente, sendo que, se ndo estiver em ordem, a CONTRATADA
sofrerd aplicagdo da multa cominada para o atraso diario na conclusdo, a contar da data da
primeira vistoria, nos termosdo Anexo . - Ato n° 4, de 22 de margo de 2005.
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2. RECEBIMENTO DEFINITIVO - Decorrido o prazo e inexistindo falhas ou incorregges,
o Encarregado de Manutengéo e Instalagdo lavrard o "Termo de Recebimento Definitivo",
apos reexaminados os equipamentos e desde que estejam em perfeitas condi¢des, mediante
requerimento da CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 73, II, “b” da Lei
Federal n° 8.666/93.

—

VIII - DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO |

1. A execucdo dos servigos deverd ser feita no Nicleo de Manuten¢io e Instalagdo, no
enderego constante do Predmbulo deste Edital, de 2% a 6 feira, das 10h as 13h e das 14h as
18h, aos cuidados do Chefe de Niicleo de Manutengio e Instalag#o (telefone 11 3429-5993).

2. Os servigos deverdo ser prestados conforme descrigdo constante do Anexo I — Termo de
Referéncia deste contrato

3. A CONTRATADA assumird inteira responsabilidade pelos servicos que efetuar, de
acordo com as especificagdes constantes do presente Edital e seus anexos, bem como da
respectiva proposta, obedecendo ao Cédigo de Defesa do Consumidor quanto as condi¢Ges
dos servigos entregues.

IX - PRECOS E PAGAMENTO

1. Nos pregos acham-se computados e diluidos todos os 6nus decorrentes de despesas
diretas e indiretas (méo-de-obra, encargos sociais e quaisquer outras despesas necessérias),
mesmo que ndo tenham sido apontadas expressamente pela CONTRATANTE, desde que
tenham relagdo com o objeto contratado.

2. O pagamento serd efetuado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagéo
do servigo, apds a apresentagio da respectiva nota fiscal/fatura, devidamente discriminada e
atestada porservidor(a) designado(a) pela CONTRATANTE, por meio de dep6sito em conta
corrente, através de ordem bancaria.

2.1. O néo pagamento da nota fiscal/fatura, apresentada nas condig¢bes previstas, ensejara a
incidénciada necessaria compensagéo financeira, a ser procedida nos termos da Lei Civil.

3. SUSTACAO DE PAGAMENTO - Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA
enquantopendente de liquidagdo de qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual poderd ser compensada com o pagamento
pendente, sem queisso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

4. Os pregos serfio fixos e irreajustaveis pelo periodo contratual original.

5. Caso se mostre vantajosa para a CONTRATANTE a prorrogagéo contratual, nos termos
em que permitida pelo disposto no art. 57, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, os pregos poderdo
ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados do inicio do contrato, pelo
indice IPC-FIPE.
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X -DO VALOR DO CONTRATO

1. O valor total deste contrato, para cobrir as despesas pelo periodo de 24 meses, € de
R$ 137.496,00 (centro e trinta e sete mil quatrocentos e noventa e seis reais).

XI - DA DESPESA

1. A despesa para o exercicio subsequente serd alocada a dotagdo orcamentdria n°
1.000.3.3.9039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA, prevista
para atendimento dessa finalidade, a ser consignada & CONTRATANTE, na Lei
Orgamentéria Anual.

XII — GARANTIA CONTRATUAL

12.1. GARANTIA - Como garantia pelo cumprimento deste contrato, a CONTRATADA
forneceu 8 CONTRATANTE garantia no valor de R$6.874,80 (seis mil oitocentos e setenta
€ quatro reais e oitenta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
contratual, na modalidade seguro-garantia, conforme § 1°, artigo 56 da Lei Federal
8.666/93.

12.2. A CONTRATADA obriga-se a substituir ou prorrogar o prazo de garantia
oferecida, caso o mesmo venha a vencer no decorrer do cumprimento das obriga¢des
ajustadas.

12.3. DEVOLUCAO DA GARANTIA - A garantia oferecida pela CONTRATADA ser-
lhe-4 restituida, mediante requerimento da mesma, apos o total cumprimento das obrigagdes
ajustadas, inclusive periodos de garantia.

XIII — PENALIDADES - As penalidades estfio previstas nas Leis Federais n® 8.666/93 e
10.520/02, e os procedimentos relativos a aplicagdo de multas e outras sang8es decorrentes
da inexecugfo total ou parcial do contrato, no &mbito da Cdmara Municipal de Santo André,
estéo previstos no Ato n® 4, de 22 de margo de 2005, Anexo , do presente ajuste.

XIV — RESCISAO - Havera rescisdo contratual na ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados noartigo 78, na forma estabelecida no artigo 79, com as consequéncias previstas
no artigo 80, todos da Lei Federal n.° 8.666/93, sem prejuizo das san¢des enumeradas no
artigo 87.

XV - DISPOSICOES GERAIS

1. Nenhuma modifica¢fio poderd ser feita na prestacdo dos servicos e nas especificagdes,
semautorizagfo expressa da CONTRATANTE.

2. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas
mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, obedecido ao
disposto no § 1° do artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93.
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3. MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS - A CONTRATADA obriga-se a
manter, durante toda a execucio contratual, em compatibilidade com as obrigag¢des por ela
assumidas, as condi¢des habilitatorias e de qualificag@o exigidas na respectiva licitagéo.

4. FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de Santo André, com excluséo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo oriunda da execugdo deste
contrato.

5. PUBLICIDADE — A Administra¢do efetivara a publica¢do resumida deste instrumento de
contrato na imprensa oficial, nos termos do Art. 61, paragrafo Gnico, da Lei n® 8.666/93.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi lavrado o presente contrato, em
3 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes
contratantes e pelas testemunhas abaixo.

Camara Municipal de Santo André, 22 de dezembro de 2022, 469° ano da fundaggo da cidade.

0s Canhassi Botaro
Presidente

p/ Contratante p/ Contratada

Vanessa PcEcira de Freitas

Testemunha 1: Testemunha 1;

Nome: AVA TIRLIA WWES 7OELLD  Nome: . Ayudln”

RG n®: 8)%":‘? - RG n% 4] l[b‘L ?(JC»:)

Ass.: é :;{ﬁgf Ass.: (J)\iu,\)'./\_d( pMI\ :
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ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO

Contratagdo de empresa prestadora de servigos de locagdo de equipamento de telefonia do tipo PABX digital com sistema
DDR (novo), incluindo assisténcia técnica, manuteng¢fio preventiva e corretiva, em conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

LOCAL DE INSTALACAO
Céamara Municipal de Santo André - Praga IV Centenario, 02, Centro, Santo André/SP, CEP 09040-905.

1. PABX DIGITAL CPA-T

1.1. 02 (dois) canais E1 com entroncamento digital de 2M, totalizando 60 (sessenta) troncos interligados com a

operadora local. O protocolo utilizado com a operadora local atualmente é o CAS. Todavia, o equipamento deve
possibilitar a utilizac&o dos protocolos CAS e SIP;

1.2. 16 (dezesseis) ramais digitais (2B + D);

1.3. 320 (trezentos e vinte) ramais analdgicos;

1.4. 01 (um) console para telefonista com, conforme item 5;

1.5. 02 (dois) telefones digitais, conforme item 6;

1.6. 13 (treze) telefones digitais, conforme previsgo do item 11;

1.7. 01 (um) sistema para suplemento de energia elétrica com autonomia de 30 (trinta) minutos conforme item 9;
1.8. 01 (um) conjunto de manuais em portugués;

1.9. Material de instalaggo até o DG;

1.10. Méo de obra para instalagdo, programagio da central e teste com a operadora local;
1.11 Possibilidade instalag&o de sistema Softphone para até 100 (cem) terminais.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DO EQUIPAMENTO CENTRAL

2.1. A central devera possuir controle por programa armazenado (CPA), matriz de comutagio temporal (TDM), '

modulagfo por codigo de pulsos (PCM) e com voz sobre IP nativa em conformidade com protocolos TCP-IP,

H323 e SIP, além de estar de acordo com normas da ANATEL e normas ABNT, ISO, ETSI, CCITT, ITU-T

pertinentes;
2.2. Possibilitar o entroncamento com a rede publica local por meios analogicos e digitais. Permitir programar a
discagem direta a ramal (DDR), possibilitando que as chamadas provenientes da rede publica sejam
encaminhadas diretamente aos ramais de destino;
2.3. Interligar-se as centrais de trinsito das operadoras de telecomunicagdes, digitalmente para
estabelecimento de liga¢des locais, DDD e DDI;
2.4. Nos entroncamentos E1 entre a central principal e as centrais de comutagio publica, devera ser possivel
utilizar qualquer uma das sinalizagBes apresentadas a seguir:

2.4.1. MFC variante 5C (entrada e saida);

2.4.2. Decadica;

2.4.3. DTMF;

2.4.4. Sinalizac#o de linhas;

2.4.5. E&M pulsada;

2.4.6. R2 digital (prética Telebras 210, 210-110-703);

2.4.7. Corrente Continua.
2.5. Possibilitar o controle do acesso remoto vindo da PSTN;
2.6. Suportar as seguintes sinalizagdes de interface de telefonia externa: E&M, El CCS PRI (VN3-4-6-
7/ETSI) DASS2, E1 CAS (R2, Q421, MFC Ericsson, Q23, Decédico), BRI (VN3-4-6-7 /ETSI), Analog Loop
Start e Ground Start (com FSK e DTMF CLIP);
2.7. Suportar interface de conectividade a seguir:
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2.7.1. Rede telefonica ptblica comutada (PSTN)
2.7.1.1. DDR digital com sinalizagdo R2;
2.7.1.2. Acesso PCM R2.
2.7.2. Voz pelarede
2.7.2.1. Tie-lines analégicos, protocolos 2, 4 e 6 fios E&M;
2.7.2.2. VOIP Trunking (H323, SIP e Proprietério).
2.7.3. Dados WAN
2.7.3.1. X24/V11 ou V36 Frame Relay, rede privada, protocolos QSIG;
2.7.3.2. Ethernet TCP-IP, protocolo de rede privada.
2.7.4. Conectividade do Terminal
2.74.1. Terminais telefonicos IP com aplicagdes;
2.7.4.2. Interface analdgica para terminais analogicos e Fax;
2.7.4.3. Digital, para terminais proprietarios;
2.74.4. SIP.
2.7.4.5. Suportar implantagfo de sistema Softphone para até 100 (cem) terminais;
2.8. Permitir integragdo com sistema de video conferéncia, integrando voz e imagem a um terminal PC ou
estac@io propria de video conferéncia, através de conexdo RDSI (T0 ou S0);
2.9. Operar na RDSI, através de acesso basico (2B + D) e o acesso primario (30B +D), conforme recomendagdes
1.430 e 1.431 do CCITT, fazendo parte de uma rede privada de servigos integrados, oferecendo a comunicagéo de
voz, dados e imagem, entre sistemas de mesmo fabricante ou néo, operarde forma integrada com outros sistemas
telefonicos e terminais, utilizando os seguintes padrdes: QSIG GF, QSIG BC, DSS1, H323 E SIP;
2.10. Devera suportar comunica¢des em IP nativo de forma direta (peer to peer), onde somente a sinalizagéo
telefonica transita de volta em dire¢do ao servidor de comunicagio que faz o controle. A voz deverd ser
comutada através de rede IP e trocada diretamente entre os clientes. Os quadros de voze sinalizag&io devem ser
marcados (tagged) de maneira a serem reconhecidos e classificados pela rede. Os padrdes de marcagéo
suportados s#o os seguintes:
2.10.1. Nivel 2: IEEE 802.1p /Q;
2.10.2. Nivel 3: TOS / DiffServ.
2.11. Possibilitar comunicaggio VOIP, utilizando-se compressdo de voz para canais IP, através de
codecs de compressdo G.711, G.723 e G.729A;
2.11.1. Permitir a interconex3o com terminais IP ou outros modelos de centrais telefonicas IP, através de
padrdes H323 e SIP, suportando as fung8es: Gerenciamento de comunicagles entre terminais H.323 e SIP,

interoperabilidade entre os terminais H323 e SIP e os dispositivos de telefonia tradicionais (terminais digital,

analégico, IP, linha publica ou privada).
2.12. Deve permitir gateway que permita aos dispositivos H.323 operar de forma integrada com os dispositivos
de telefonia tradicional (terminais digitais, analégicos, IP, linhas publicas ou privadas);
2.13. Possibilitar programar a Distribui¢io Automética de chamadas (DAC), de modo a poder implantar-se o
servico de atendimento a clientes do tipo Call-Center;
2.14. Ter musica sintetizada integrada a central telefénica para chamadas retidas e possibilitar também a
conexfo de 02 (duas) interfaces de som ou placa anunciadora digital;
2.15. Ter a facilidade de rota de menor custo, ou seja, permitir bloquear o acesso de cada usuério as rotas
principais e alternativas, estabelecendo prioridade de ocupaggio de rotas. Tal prioridade oupermissdo de acesso
pode variar de usudrio para usudrio e também modificar-se ao longo do dia ou ao longo da semana;
2.16. Possuir hot-line imediato e/ou com retardo previamente programado por comando de console. Trata-se de
conexdo para um numero de destino pré-definido quando o monofone € levantado. O niimero de destino pode ser
nimero interno ou externo. A conexdo podera ser imediata,;
2.17. Possuir gerenciamento centralizado e manutengéo local ou remota (via modem integrado na central através
VPN ou ainda RAS pela rede LAN ou WAN);
2.18. Permitir bloqueio de chamadas de entrada interurbanas e locais a cobrar (DIC, DDC e DLC) em linhas
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tronco DDR analégicas e digitais. O bloqueio das chamadas de entrada a cobrar devera ser integrado ao sistema,
sendo executado por soffware ou por ramal,
2.19. Efetuar o redirecionamento das chamadas de entrada DDR para a telefonista quando ocorrer os seguintes
casos: chamada a ramal bloqueado para DDR, chamada a ramal ndo existente e chamada a grupo vazio;

2.20. As chamadas DDR dirigidas a ramais néo usuarios do sistema integrado de correio de voz, ndo atendidas
em até 30 (trinta) segundos, deverdo ser encaminhadas as telefonistas ou, quando ausentes, a ramais ou grupo de
ramais noturnos, sendo que o tempo de ndo atendimento de 30 (trinta) segundos deve ser programavel via
comando;

2.21. As interfaces de ramal analégico e digital deverdo utilizar 01 (um) par de fios, inclusive para os ramais
digitais que empregam tecnologia 2B+D; '

2.22. Permitir acesso a todas as facilidades sem nenhuma restrigdo quanto ao tipo de aparelho do usudrio, sendo -

ele digital, analégico, sem fio e IP, com excecdo das facilidades especificas dos aparelhos digitais, os quais
dever#o ser multilinhas;

2.23. Possibilitar que linhas tronco analogicas e digitais, e linhas de jung@o analdgicas e digitais possam ser
agrupadas em feixes distintos e utilizadas seletivamente pelos ramais através de tronco de acesso;

2.24. Identificar o numero chamador, interno e externo, no display dos aparelhos telefénicos digitais ou
analdgicos que o possuirem;

2.25. Permitir que o sistema possa ser configurado de forma a atender diversos centros de custo, com acesso
interno ao sistema, restringindo separagdo entre feixes de linhas de entrada e saida de cada centro de custo,
centralizagéo e descentralizagio das telefonistas, bilhetagem independente por centro de custo e programéveis
por comando, configurando um ambiente multiusuério;

2.26. Possibilitar a utilizagdo de portas LAN integradas ao sistema;

2.27. Permitir o cadastramento de nomes de usuérios nos ramais de modo que, quando um ramal chamar um
telefone digital com display ou ramal IP com sofiphone, seja sinalizado o nimero do ramal e o nome do usuério
que esta chamando, mesmo antes da ligagio ser atendida. Esta agenda central deve ter capacidade minima de
5.000 nimeros comuns a todos os ramais da central.

3. FACILIDADES DO SISTEMA

3.1. Possuir, no minimo, 10 (dez) categorias (classe de servigos) para ramais diferentes para acesso a facilidades
de voz;

3.2. A CPCT-CPA deve possibilitar servigo noturno de modo que as chamadas externas encaminhadas através
das telefonistas ausentes sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré- determinados;

3.3. A CPCT-CPA deve prover reconhecimento do numero telefonico do assinante A (DDR digital),
apresentando-o no display dos telefones digitais;

3.4. A CPCT-CPAT devera possibilitar, por simples ampliagio de software, a possibilidade de implantar
selegdo e acesso a Rota de Menor Custo (LCR - Least Cost Route). Entende-se por Rota de Menor Custo a
capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais ou alternativas, bem

como estabelecer prioridade de ocupacdo de rotas. Tal prioridade/permisséo de acesso pode variar de usuario

para usuario e também modificar-se ao longo do dia ou ao longo da semana;
3.5. Possuir sinalizag#o visual de, pelo menos, as seguintes falhas ocasionais:
3.5.1. Indicag#o de falta de energia;
3.5.2. Circuito terminal de linha-tronco fora de servico;
3.5.3. Possuir discriminagfo [U;
3.5.4. Devera permitir também a categoria de ramal “RESTRITO”, na qual seus assinantes poderdo efetuar
apenas chamadas entre os ramais da central.

4. FACILIDADES DE RAMAIS
4.1. Reten¢do: Reter chamadas recebidas internas e/ou externas;
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4.2. Consulta: Possibilitar interromper uma ligagfo interna ou externa através da discagem do digito “1” ou tecla
de consulta (kook flash) e permitir que, durante a conversago, o ramal efetue consultaa outro ramal ou nimero
externo sem que seja desfeita a ligagio;
4.3. Consulta Pendular: Permitir a qualquer usuério comunicar-se alternadamente com outros dois assinantes,
internos ou externos, ao sistema;
4.4. Nio Perturbe: Permitir bloquear temporariamente as chamadas que o usudrio ndo deseja receber,
desviando-as para uma mensagem pré-gravada;
4.5. Transparéncia Decadica/DTMF: Permitir discagem mesmo apds o estabelecimento de uma chamada
externa,
4.6. Transferéncia de chamadas sobre ramal ocupado com tom de aviso;
4.7. Transferéncia de chamadas com ou sem consulta: As ligagdes poderio ser transferidas a outro ramal
dependendo de sua categoria, anunciando ou ndo, a ligagdo a seu correspondente. O usuarioavisa outro
ramal do encaminhamento da ligag#o, transferindo-a automaticamente ao se colocar o0 monofone no gancho. Na
transferéncia sem antincio, a chamada é transferida antes do atendimento do outro ramal. No caso do ndo
atendimento, a chamada deverd ser encaminhada para o correio de voz, para um ramal de auxilio ou para a
telefonista;
4.8. Sinalizacdo Acstica: Sinalizag8o que retorna ao usudrio, quando este estiver ocupado, a existéncia de uma
segunda chamada em curso;
4.9. Captura de chamadas individuais: Permitir ao usuario atender a uma chamada destinada a outro ramal,
discando o cédigo de captura individual seguido do ramal que esté recebendo a chamada;
4.10. Captura de chamadas em grupo: Permitir ao usuéario atender a uma chamada destinada a umramal
pertencente ao seu grupo de captura, discando o respectivo cddigo da facilidade, sem a necessidade de saber em
qual ramal a chamada foi distribuida pelo respectivo grupo;
4.11. Rechamada automatica para o ramal de linha tronco ocupadoe: Esta facilidade deve permitir queo ramal
origindrio da chamada solicite ao sistema para que o informe assim que o ramal ou linha tronco seja desocupado;
4.12. Estacionamento de chamadas: esta facilidade deve permitir que, através de um codigo seguido do nimero
do ramal destino, uma chamada seja estacionada em qualquer outro ramal e reconectadaao ramal originador
quando necessario;
4.13. Funcfo chefe-secretdria: Permitir a transferéncia de chamada para o ramal da secretaria;
4.14. Despertador: Possibilitar a programac&o de um ramal para tocar em um horério especifico, através da
discagem do respectivo cddigo e horério desejado;

4.15. Rediscagem do tltimo niimero externo: Permitir que através de um prefixo, um usuério possa solicitar que

o sistema chame novamente a seu Gltimo nlimero correspondente externo;

4.16. Siga-me: Permitir que ramais habilitados para esta facilidade possam desviar chamadas
incondicionalmente para outro ramal, uma operadora ou um grupo de busca. A ativagfio e o cancelamento desta
facilidade poderéo ser realizados pelo ramal de origem;

4.17. Desvio de chamadas: Transferir, automaticamente, as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado
ou ndo atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc. Esta fungdo
deve ser ativada ou desativada pelo proprio aparelho do usuério, pelo aparelho de destino ou pela telefonista;
4.18. Desvio de chamadas externo: Neste caso as chamadas originadas para um determinado ramal devera ser
desviada para um destino externo, via linha tronco;

4.19. Armazenar um nimero externo desejado para posterior rediscagem. Neste caso, o sistemaarmazenara este
nimero mesmo que outras chamadas externas sejam efetuadas;

4.20. Cadeado eletrénico: Bloqueio de chamadas externas de saida por pessoas ndo autorizadas. Esta facilidade
devera permitir o estabelecimento de uma chamada externa sem a necessidade de desativar

o cadeado, desde que a senha individualizada do usuério seja conhecida;

4.21. Permitir que através de um prefixo, um usuario chame diretamente outro ramal, previamente associado ao

seu, por comando de gerenciamento. Esta facilidade devera ser ativada através dadiscagem de dois digitos;
4.22. Intercalacio de chamadas: Permitir ao usudrio intercalar
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com tom de aviso antecipado outra ligagdo em curso, caso todos os ramais envolvidos estejam habilitados;

4.23. Servigo diurno e noturno: Ativados automaticamente por agendamento, através de comandode
gerenciamento ou manualmente através da mesa da telefonista;

4.24. Prover bilhetagem automatica centralizada na central principal, em tempo real, de todas as chamadas
originadas através de linhas-tronco e linhas de jungéo (ties-lines);

4.25. Efetuar a bilhetagem, em tempo real, de todas as chamadas entre ramais (ligago interna) e permitir a
discriminago de rotas bilhetéveis, sejam internas ou externas;

4.26. Possuir ajuste da base de tempo (hora/minuto/segundo) e de calendario (dia/més/ano);

4.27. Permitir a discriminagfo/bloqueio das chamadas dirigidas ao servigo interurbano automatico (DDD) ou
internacional (DDI);

4.28. A mudanga de classe de ramal devera ser feita por comando de gerenciamento CHM de modo simples e
imediato.

5. FACILIDADE DO CONSOLE DE OPERADORA
5.1. Possuir, no minimo, 12 (doze) teclas de destino programaveis;
5.2. Possibilidade de uso de monofone/fone de cabega (headsef);
5.3. Permitir reter a chamada de entrada quando ndo for possivel aos operadores expedi-las
automaticamente;
5.4. Possibilidade de testes de display e de acustica do terminal;
5.5. Permitir a visualizagfo de data e hora real do sistema;
5.6. Permitir o acesso a discagem abreviada comum;
5.7. Possuir sinalizag8o visual das chamadas internas, externas e rechamadas, permitindo atelefonista
atendé-las seletivamente;
5.8. Permitir sinalizag#o visual de alarmes ou notificagfo de alarmes no terminal de manutengéo;
5.9. Ser conectado a central telefonica através de 01 (um) par de fios;
5.10. Permitir a mudanga de categoria do ramal através do console de operadora ou terminal de
manutenc¢ao.
5.11 Possuir painel de navegagéo.

6. APARELHO TELEFONICO DIGITAL
6.1. O aparelho telefénico digital proprietario do sistema deverd ser de ultima geragdo, de versdo
tecnoldgica atualizada e apresentar as seguintes caracteristicas:
6.1.1. Alimentac@o pela propria central telefonica;
6.1.2. Conexio a central telef6nica através da rede interna por 01 (um) unico par de fios;
6.1.3. Viva voz full duplex, com tecla de ativagfio e LED de sinaliza¢o associado;
6.1.4. Possibilitar acréscimo de modulo adicional com no minimo 12 (doze) teclas programéveis com
sinalizagdo e utiliza¢do de fonte de alimentagdo quando utilizado com console;
6.1.5. Permitir o controle de volume da campainha;
6.1.6. Possuir painel de navegacdo;
6.1.7. Teclado alfa numérico;
6.1.8. Na fungio chefe-secretaria, permitir no aparelho do “chefe”, as teclas de atendimento;
6.1.9. Permitir a identificacdo do nimero do chamador - Bina;
6.1.10. Entrada para headset;
6.1.11. Display grafico.

7. APARELHO TELEFONICO ANALOGICO
7.1. Serdo utilizados os mesmos aparelhos telefonicos ja instalados na Cdmara Municipal de Santo André.
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8. DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS
8.1. Deve possuir todos os componentes necessérios a ligagdo das linhas de ramais e linhas tronco; :
8.2. Deve permitir a retirada de operagdo de qualquer linha tronco ou ramal pela simples utilizagdo de
dispositivo adequado;
8.3. Deve ser cotado completo, com uma folga minima de 30% no lado da rede;
8.4. A empresa deve executar a ligagdo dos DGs dos equipamentos ao DG da concessiondria e aosDGs das
redes internas.

9. SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

9.1. Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para a central com autonomia
minima de 30 (trinta) minutos;

9.2. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser modular, de modo que permita a instalagdo em
quantidades que atendam o consumo inicial da CPCT e recarga das respectivas baterias, bem como permita o
acréscimo de modulos para atendimento de expansdes da capacidade de consumo das CPCT e respectivas
baterias;

9.3. O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser composto de um retificador e de um conjunto -de -
baterias com autonomia minima de 30 (trinta) minutos;

9.4. As baterias devem ser do tipo seladas com protegdo contra vazamentos;

9.5. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter protegio efetiva contra sobre tensdese sobre
recorrentes;

9.6. Todos os equipamentos elétricos devem ser conectados ao sistema de aterramento existente nolocal da
instalag@o;

9.7. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em correntealternada,

a operagdo do equipamento por 30 (trinta) minutos.

10. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E MANUTENCAO
10.1. O sistema de manutengdo remota/local deverd permitir acesso aos arquivos de alarmes defalhas,
através de logicas de operagdo e seguranga, de modo a manter a disponibilidade do sistema;
10.2. O sistema de gerenciamento e manutengdo devera permitir, pelo menos, as seguintes fungdes:
10.2.1. Diagnésticos internos dos médulos;
10.2.2. Verificag8o e alteragdo de dados, tais como: alteragfio de categoria de ramal e/ou de tronco, alteragdo de
numero de ramal, libera¢&io ou bloqueio de ramais, etc.;
10.2.3. Reprogramacéo dos dados do sistema;

11. APARELHOS TELEFONICOS DIGITAIS
11.1. Aparelhos telefénicos digitais exclusivos para comunica¢io de voz com as seguintes
caracteristicas:
11.1.1. Alimentado a partir da central;
11.1.2. Interligado com 01 (um) par de fios;
11.1.3. Capacidade de pelo menos 08 (oito) teclas de fungdes programéaveis com possibilidade de ampliagdo;
11.1.4. Mostrador de cristal liquido com capacidade minima de 02 (duas) linhas de 24 (vinte e quatro)
caracteres, que possibilite indica¢do de data, hora, minuto, nimero chamado e nimero do ramal que iniciou a
chamada quando do recebimento de liga¢des internas e de mensagens;
11.1.5. Formagéo de grupo de chamada;
11.1.6. Operagéo “chefe-secretaria”;
11.1.7. Conversac¢fo em viva-voz;
11.1.8. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho.

Contrato 48/2022




CAMARA MUNICIPAL DE

SANTO ANDRE

11.1.9. Deverad ser prevista a instalagdo dos equipamentos terminais acima, dentro das condigdes estabelecidas,
sem a necessidade de equipamentos adicionais para extensfo de enlace ou regenera¢@o de sinais;

11.1.10. Aparelhos telefonicos digitais com emprego de apenas 01 (um) par de fios para conexdo com
comprimento até 1.000 (mil) metros.

12. CONDICOES DE INSTALACAO E TESTES

12.1. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias do fabricante para o bom

funcionamento dos mesmos; il
12.2. Ficara por conta da empresa o fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios a instalagio
dos equipamentos objeto destas especificagdes;
12.3. A empresa deve acompanhar os testes da operadora local na monitoragio das taxas de erro,
alinhamento de quadro e multiquadro do canal E1. Testes de ligagdes entrantes e saintes, locais,DDD e
DDI;
12.4. A empresa, juntamente com uma pessoa da Cimara Municipal de Santo André responsavel pelo
sistema, devera definir as programacGes dos ramais digitais, ramais analdgicos, entroncamento digital e
facilidades do sistema como um todo;
12.5. A CPCT CPA-T deve ser testada pela empresa para verificagdio do funcionamento bésico, assim como
as programagdes efetuadas;
12.6. Todo sistema devera ser substituido, fora do horario de expediente da Cidmara Municipal de Santo
André, inclusive com acompanhamento de técnicos, testes de equipamentos e demais itens para o perfeito
funcionamento para o dia Gtil subsequente.
12.7 O prazo para instalagio do equipamento serd de até 15 dias corridos a partir da data da assinatura do
contrato.
12.8 A Empresa podera realizar vistoria prévia a fim de verificar as necessidades para a instalacdo dos
equipamentos.

=

13. TREINAMENTO

13.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento das telefonistas € dos usuarios dos ramais. No
primeiro dia de funcionamento da nova central, a empresa deverd manter um técnico de plantio para
esclarecer dividas das telefonistas e usudrios, que deve estar em perfeita funcionalidade com todos os
recursos.

13.2 Apés o treinamento, os servidores da CONTRATANTE realizardo a avaliagio do contetido ministrado
pela CONTRATADA de modo a informar se hd ou nfo a necessidade de novo treinamento.

13.3 Caso necessario, a CONTRATADA teré o prazo de 5 dias para realizar um novo treinamento a fimde
sanar as duvidas dos servidores

14. SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM , o
14.1. Bilhetagem de modo a permitir o registro e posterior recuperagio de dados para emissdo de relatérios %
)

periddicos;
14.2. Tarifagfo: Sistema automdtico de tarifagdo (software necesséarios para seu perfeito funcionamento)
que, entre outras caracteristicas, permita:
14.2.1. Relatérios detalhados e gerenciais de ligag8es por ramal, centro de custo ou nivel,
14.2.2. Relatério de melhores planos pelo perfil da CAdmara Municipal de Santo André para escolha dos
melhores planos e operadoras;
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14.2.3. Controle de gastos por limite;

14.2.4. Andlise de trafego;

14.2.5. Rateio de Contas por centro de custo;

14.2.6. Servigo de atualiza¢les do sistema, abrangendo nova versdo de software, alteragdo de tarifas,
planos e inclus&o de novas operadoras;

15. MANUTENCAO 8x7 COM OS SEGUINTES REQUISITOS OBRIGATORIOS
15.1. Servigos de manutengdo dos equipamentos descritos durante todo o periodo de vigénciacontratual,
15.2. O servi¢o de manutengdo devera ser executado pela empresa;
15.3. Todos os servigos, equipamentos e softwares deverdo estar contemplados com Servigos de
Manutengfio e Manuais em portugués;
15.4. Periodo de disponibilidade de atendimento remoto: 08 (oito) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
15.5. Quando ndo for possivel a prestagfio de servigo remota o tempo de chegada do técnico ao local de
instalagdo e reparo dos equipamentos a partir da abertura do chamado sera no maximo, de 04 (quatro) horas
dentro do periodo de disponibilidade;
15.6. Chamados técnicos deverdo ser atendidos apés contatos a central de atendimento e suporte aousuario
oferecido pela empresa;
15.6.1. O atendimento Nivel 1 devera ser realizado por Técnico, que identificara inicialmente a pane ou
falha no sistema através de suporte remoto, e prestara imediata assisténcia técnica para a solugfio do
problema;
15.6.2. Caso ndo haja solug@o através do item 15.6.1, sera acionado suporte Nivel 2, que deve ser prestado
por Técnico, o qual solucionara o problema com intervengdo presencial, €, caso necessario, providenciar
imediata substituicdo dos equipamentos avariados, mesmo que estes ji tenham sido monitorados ou
substituidos;
15.6.3. O prazo de atendimento para o Nivel 1 (15.6.1) deve ser de até 01 (uma) hora apds abertura de
chamado, quando seré acionado o suporte Nivel 2 (15.6.2);
15.6.4. Nos casos extremos de remog@o para manutengfio, o equipamento deverd ser substituido por
equipamento equivalente até o préximo dia util; _
15.6.5. Na eventual necessidade de substituigdo de pecas, as mesmas serdo de inteira responsabilidade da
empresa, sem 6nus para a Camara Municipal de Santo André;
15.6.6. Os servigos de manutengfio devem prever, inclusive, o fornecimento de pegas, partes, placas,
componentes e baterias a serem eventualmente substituidos em caso de defeito, sendo que ndio deverd
incidir 6nus adicionais 8 Camara Municipal de Santo André;
15.6.7. O contrato excluird a responsabilidade da empresa quando os aparelhos sofrerem atos de
vandalismo, furto, problemas elétricos, mau uso, erro operacional da Camara Municipal de Santo André,
acidente, incéndio, explosgo, catastrofe ou danos quando em trinsito dentro das dependéncias da Cmara;
15.6.8. A Contratada, sempre que solicitado pelo Fiscal da Contratante e conforme as necessidades de
cada caso, deverd disponibilizar remotamente ou encaminhar presencialmente um profissional até as
dependéncias da Camara Municipal de Santo André, para realizar a manutencdo de todos os equipamentos
constantes deste Termo de Referéncia, observados os prazos constantes dos itens 15.4 e 15.5, inclusive
para a realizag8o de configura¢des solicitadas por usudrios, alteragdo de configuragdes solicitada pelo
Fiscal do contrato ou mesmo para orientagdes gerais.

16. VALIDADE DO CONTRATO
16.1. O contrato tera vigéncia de 24 meses contatos a partir da data de sua assinatura;
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17. FIZCALIZACAO DO CONTRATO
17.1. O contrato sera fiscalizado pelo Chefe de Nucleo de Manutencéo e Instalagéo;

18. QUALIFICACAO TECNICA

18.1. A CONTRATADA devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por 6rgéo(s) da
Administragdio Publica ou entidade(s) particular(es), de que tenha desempenhado atividade similar
compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos do objeto da licitagdo, de complexidade igual ou
superior, nos termos da Simula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

18.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter de forma legivel a identificagfio da pessoa juridica emitente com o
seu CNPJ, seu enderego completo, bem como o nome e cargo do signatario.

18.3. A CONTRATADA deverd apresentar, previamente & assinatura do contrato, documento do
profissional responsdavel com formagio académica em Engenharia Elétrica/Eletronica ou de
Telecomunicagdo, registrado no conselho de classe competente, para assessoramento quando for necessario
e solicitado;

18.4. A comprovagiio do vinculo dos profissionais com a empresa podera ser efetuada por intermédio do
Contrato Social, se sicio, da Carteira de Trabalho, se empregado, do Contrato de Prestacfio de Servigo ou
Ficha de Registro de Empregado, se prestador de servigos.
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ANEXO II

ATON’4. DE 22 DE MARCO DE 2005

Dispde sobre procedimentos administrativos relativos a aplicagio
de multas e outras sanc¢des decorrentes da inexecuc¢io total ou
parcial dos contratos assinados com a Cimara Municipal de
Santo André, nos termos dos artigos 81, 86 ¢ 87 da Lei Federal
8.666/93.

Art. 1° No dmbito da Camara Municipal de Santo André, a aplica¢do de multas
e outras sang¢des decorrentes de atraso no cumprimento de obrigagGes ou da inexecugdo total
ou parcial dos contratos, obedecera aos procedimentos estabelecidos por este Ato e as
disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/93, em especial ao que dispSem os artigos 81, 86 e 87.

Art. 2° A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato, aceitar ou
retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo edital ou carta-convite do
certame, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida de que trata o artigo 81 da
Lei Federal n° 8.666/93, sujeitando-o & multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratado.

Art. 3° O atraso injustificado na execugdo do contrato cujo objeto seja a
prestacdo de servigo, realizagdo de obra ou entrega de bens adquiridos, sem prejuizo do
disposto no § 1° do artigo 86 da Lei Federal n® 8.666/93, sujeitard a contratada a multa de
mora, calculada por dia de atraso sobre o valor da obrigacdo nfo cumprida, a partir do
primeiro dia 1til seguinte ao término do prazo estipulado na proposta, no edital ou no contrato
para cumprimento da obrigagéo, conforme o caso, nas seguintes proporgdes:

I - multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, até o 15° (décimo quinto) dia de
atraso;

II - multa de 1% (um por cento) ao dia a partir do 16° (décimo sexto) dia de
atraso e até o 30° (trigésimo) dia;

IIT — ap6s 30 (trinta) dias de atraso para cumprimento da obrigagéo, o contrato
sera considerado rescindido de pleno direito pela Administragdo, aplicando & contratada
inadimplente as penalidades previstas no artigo 4° deste Ato.

§ 1° Os eventuais pedidos de prorrogagéo de prazo para entrega de materiais ou
para execugdo de obras ou servigos contratados, somente serdo apreciados e deliberados se
apresentados por escrito e com a devida justificativa, dentro dos prazos fixados para entrega
ou execucdo, estabelecidos na proposta, no edital ou no contrato, conforme o caso.

§ 2° Na hipétese de deferimento do pedido de que trata o paragrafo anterior, o
prazo de prorrogagdo comecara a fluir a partir do dia util subseqiiente ao da comunicaggo da
decisdo do (a) Presidente (a) que autorizou a referida prorrogacio.

§ 3° Ocorrendo o atraso de que trata o caput deste artigo, tal fato serd
certificado pelo setor competente da Cdmara, devendo o processo ser remetido para o
Presidente(a) da Camara para fins do disposto no artigo 6° deste Ato.
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§ 4° O pedido para prorrogagdo de prazo ou a justificativa pelo atraso, somente serdo
aceitos pelo (a) Presidente(a) da Camara quando forem fundamentados e provados o caso fortuito ou
forga maior que impediu o cumprimento da obrigagdo pela contratada no prazo avengado.

Art. 4° Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, qualquer que seja o seu objeto, fica
a contratada sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas de forma discricionaria pela _
Administragdo Piblica, observado o principio da razoabilidade: '

I - adverténcia; H

IT — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplente; ou 1

III — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando houver
inexecucdo total da avencga; ou

IV - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento decontratagio
com a Administragdo por até 2 (dois) anos;

V - declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragfo.

Art. 5° Os bens, servicos e obras contratados, quando entregues em desacordo com a
especificacdo inicial, ndo serio aceitos e deverdo ser substituidos e/ou corrigidos no prazo maximo de
até 15 (quinze) dias, a critério da Administragdo, contados do recebimento da notificagdo pela
contratada, sob pena de incorrer o fornecedor em inadimpléncia contratual.

Paragrafo unico. Quando a substituicdo e/ou corregdo referidas no caput deste artigo
for impossivel no prazo avengado por razdes técnicas ou pela complexidade da matéria, tal situagio
devera ser certificada pelo setor responsavel pela gestdo do contrato e devidamente comprovada no
processo correspondente, assim como submetida & aprovagio do (a) Presidente
(a) da Camara, que estipulara prazo razoavel para cumprimento da obrigagdo.

Art. 6° Esgotados os contatos ordinarios para resolver eventuais pendéncias contratuais,
0 setor competente enviard o processo, acompanhado de relatorio circunstanciado sobre os fatos, ao (3)
Presidente (a) da Camara, para que este (a) decida, por despacho fundamentado, sobre a abertura dos
procedimentos administrativos tendentes a aplicagdo das multas e outras sang¢bes, por recusa do
adjudicatario em assinar o contrato, atraso no cumprimento de obrigac¢des, ou inexecugdo total ou
parcial de qualquer contrato.

Art. 7° Nas hipdteses dos artigos 2°, 3° ¢ 4° deste Ato, e ap6s as providéncias do artigo
6°, a contratada serd previamente notificada, por oficio, com aviso de recebimento juntado aos autos,
para oferecer defesa prévia, por escrito, protocolizado no Setor de Protocoloe Arquivo, nos prazos
abaixo estabelecidos:

I - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da juntada aos autos do comprovante de
notificagdo da contratada, no caso dos incisos [, II, Il e IV do artigo 4°;

II - no prazo de 10 (dez) dias, contados da juntada aos autos do comprovante de
notifica¢do da contratada, no caso do inciso V do artigo 4°.

§ 1°Na hipétese da contratada néo atualizar o seu cadastro junto & CAmara Municipal, e
ser ignorado, incerto € ndo sabido o seu endereco, a notificagdo e/ou intimagdo serd realizada por edital,
publicado no 6rgéo responsavel pela publicagdo dos atos oficiais do Municipio de Santo André, por 2
(duas) vezes consecutivas, contando-se o prazo para defesa apartir do primeiro dia util seguinte ao da
ultima publicag8o, cujas copias dos editais serdo juntadas ao processo.

§ 2° Decorrido o prazo, com ou sem defesa, o processo sera remetido ao ()
Presidente(a) da Camara, com relatdrio circunstanciado elaborado pelo setor competente, para deciso
final.

Art. 8° Cabera ao (a) Presidente (a) da Camara Municipal aplicar as sangdes de que
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trata este Ato, qualquer que seja a forma de contratago.

Art. 9° Das decisdes do (a) Presidente (a) que resultar na aplicagdo das penasde
multa e outras sangdes, cabera recurso dirigido & Mesa Diretora da CMSA, protocolizadono Setor de
Protocolo e Arquivo:

I - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da juntada aos autos do comprovante de
intimagdo da decisdo, nas hipdteses dos artigos 2°, 3° e incisos I, II, III e IV do artigo 4° deste ato,
podendo, em idéntico prazo, o (a) Presidente (a) da Cdmara reconsiderarsua decisdo ou fazé-lo subir,
devidamente informado, & considera¢gdo da Mesa Diretora, devendo, neste caso, a decisdo final ser
proferida no prazo de 5 (cinco) dias fiteis, contados do recebimento do recurso;

II - no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da juntada aos autos do comprovante de
intimagéo da decisdo, na hipétese do inciso V do artigo 4° deste Ato, podendo, em idéntico prazo, o
(a) Presidente (a) da Cémara reconsiderar a sua decisfo, ou fazé-lo subir, devidamente informado, a
consideragdo da Mesa Diretora, devendo, neste caso,a decisdo ser proferida no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento do recurso.

Paragrafo tnico. Os recursos obedecerfio aos mesmos procedimentos estabelecidos no
artigo 7° deste Ato.

Art. 10. Os valores das multas de que trata este Ato poderdo ser cobrados mediante
dedugdo de eventuais pagamentos devidos pela CAmara as contratadas, ou, na auséncia destes, € a
critério da Administrag8io, deduzidos do valor da garantia prestada pelas contratadas.

§ 1° O prazo para o recolhimento das multas previstas neste Ato é de 15 (quinze) dias
contados da notificagéo da contratada, podendo ser prorrogado, a juizo daAdministragdo, por mais 15
(quinze) dias.

§ 2° A notificagdo de que trata o paragrafo anterior podera ser feita por edital, nos
termos do § 1° do artigo 7° deste Ato.

§ 3° Nao sendo possivel a cobranga das multas na forma prevista neste artigo, sera a
cobranga efetuada por meio de medidas administrativas ou judiciais, incidindo corre¢do sobre o valor
devido no periodo compreendido entre o dia imediatamente posterior & data finalpara liquidar a multa
e aquele em que o pagamento efetivamente ocorrer.

§ 4° As multas serdo calculadas também sobre os reajustamentos contratuais, se houver.
Art. 11. As multas e sangdes aplicadas com base neste Ato sdo autbnomas e ndo excluem a aplicagfo
de outras sang8es previstas em legislagdo esparsa.

Art. 12. Como indice de atualizagéo sera adotado, no &mbito da Cadmara Municipal de Santo André, o
FMP (Fator Monetédrio Padrdo), devendo as multas aplicadas serem convertidas, na data da sua
aplicagdo.

Art. 13. Este Ato deve ser parte integrante, como anexo obrigatorio, de todos os editais de licitago,
bem como dos contratos, inclusive daqueles oriundos de contratagio direta.

Art. 14. A abertura do processo administrativo, bem como os atos de puni¢io e decisdo final serdo
proferidos na forma de portaria, expedida pelo (a) Presidente (a) ou pela Mesa Diretora, conforme o
caso, nos termos do artigo 240 do Regimento Interno da Cdmara Municipal de Santo André.

Art. 15. As disposigdes constantes deste Ato aplicam-se, no que couber, aos contratos vigentes,
ressalvados os valores de multas anteriormente pactuados.

Art. 16. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Santo André, 22 de margo de 2005, 451° ano da fundagéo da
cidade.
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_ANEXO III
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICA
(a ser preenchido e assinado no ato da assinatura do contrato)

CONTRATANTE: Camara Municipal de Santo André

CONTRATADO: R&A Comércio de Equipamentos Telefonicos LTDA

CONTRATO N° (DE ORIGEM): Contrato n° 48/22 — Pregéo 27/22 - Processo 8704/2021
OBJETO: Contratacio de empresa prestadora de servigos de loca¢io de equipamento de
telefonia do tipo PABX digital com sistema DDR (novo), incluindo assisténcia técnica,

manutencio preventiva e corretiva.
ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,
cujo trdmite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cOpias das manifestages de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonéncia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletronico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes
n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos € o0 que mais couber.

Santo André, .... de dezembro de 2022
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro
Cargo: Presidente da Cdmara Municipal de Santo André
CPF: 312.568.618-04

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro
Cargo: Presidente da Cadmara Municipal de Santo André
CPF: 312.568.618-04

Assinatura;
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQO DO CERTAME QU RATIFICACAQ

0 E BILI

Nome: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro
Cargo: Presidente da Camara Municipal de Santo André
CPF: 312.568.618-04

Assinatura:
RESPONSAVEIS OQUE ASSINARAM O AJUSTE:
| ratan

Nome: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro
Cargo: Presidente da Camara Municipal de Santo André
CPF: 312.568.618-04 ==

Assinatura:

Pela contratada; sy

Nome: Vanessa Pereira de Freitas  /
Cargo: Respresentante Legal

CPF: 338.580.138-97 Wf
Assinatura: W -QC

I

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego
eletronico.

Contrato 48/2022

21

e o o eE N




