SPAVLISTARIS] TR VAT

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CONTRATO N° 14, DE 2019

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE E A
EMPRESA DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA PARA EXTENSAO DE GARANTIA DE
COMPUTADORES DA MARCA DELL, COM SEU
RESPECTIVO CONJUNTO, E MONITORES,
CONFORME ESTABELECIDO PELO
LEGISLATIVO ANDREENSE.

PREAMBULO

Aos dezessete dias do més de junho de 2019, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE, inscrita no CNPJ sob n° 43.307.008/0001-08, situada na Praca IV Centenério, S N,
Centro Civico, Centro, Santo André — SP, CEP 09015-080, doravante denominada
“CONTRATANTE”, neste ato representada por seu Presidente, Vereador Pedro Luiz Mattos
Canhassi Botaro, portador da Ceédula de Identidade RG n°® 29.775.799-4 emitida pela
Secretaria de Seguranca Publica de Sao Paulo (SSP-SP), e do CPF/MF n°® 312.568.618-04, ¢
empresa DELL. COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob n°
72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf, n® 400, Eldorado do Sul (RS), CEP
92990-000, doravante denominada “CONTRATADA?”, representada pelo Senhor Mauricio
Luis Cassalta de Paula Couto, portador da Cédula de Identidade RG n°® 08.855.295-5 emitida
pelo Instituto Félix Pacheco do Rio de Janeiro (IFP/RJ), e do CPF n°® 021.055.837-76, perante
as testemunhas ao final firmadas, assinam o presente contrato, cuja celebragdo foi autorizada
pelo despacho de fls.109 do Processo Administrativo CM n°® 04/2019L, que se regera pela Lei
Federal 8.666/93, atendidas as clausulas e condigdes que se enunciam a seguir:

FUNDAMENTO DO CONTRATO

Este contrato tem por fundamento legal o disposto no artigo 25, combinado com o inciso I do
artigo 15 da Lei n° 8.666/93 e decorre da autorizacdo do Presidente da Camara Municipal de
Santo André no despacho de fls. 109 do processo CM n°04/2019L.

I -OBJETO DO CONTRATO
A CONTRATADA obriga-se a estender a garantia de 140 computadores da marca Dell, com
seu respectivo conjunto, CPU, teclado e mouse, bem como 124 monitores até a data constante

em sua proposta comercial constante de fls. 54 a 57 do processo CM n°04/2019L e anexa a
este contrato.

II - FORMA DE EXECUCAO

2.1. O objeto deste ajuste serd executado de acordo com as normas, especificacdes e
demais elementos técnicos fornecidos pela CONTRATANTE e em conformidade com a
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proposta apresentada pela CONTRATADA, os quais ficam fazendo parte integrante deste
contrato, independentemente de transcrigdes.

III - EXIGENCIAS A SEREM OBSERVADAS - Na execucio, a CONTRATADA deveri
observar e cumprir as exigéncias seguintes:

a) Assumir integral responsabilidade pelo bom e eficiente fornecimento do objeto contratado,
bem como pelos eventuais danos, devidamente comprovados, que tenham sido provocados
por seus empregados por ocasido da prestagdao do servigo ajustado.

b) Cumprir as normas de seguranca do trabalho, devendo fornecer aos seus funcionarios os
equipamentos de prote¢do individual e exigir-lhes o uso, se aplicavel for ao tipo de servigos
prestados.

¢) Assumir inteira responsabilidade pelo servigo que prestar, de acordo com as especificacdes
e limites constantes da proposta comercial apresentada e anexa a este Contrato;

d) Faz parte destas exigéncias a “Descricdo de Servigo — DELL ProSupport Plus para PCs e
Tablets” que integram, desde ja, este contrato, para todos os fins.

IV — RESPONSABILIDADES - A CONTRATADA ser4 tnica responsavel pelos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais resultantes da execugdo do contrato,
bem como por todas as despesas necessarias incluindo transporte, mao-de-obra e demais
despesas indiretas, desde que prevista na Proposta Comercial anexa.

V - DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1. Os servicos deverdo ser prestados remotamente pela CONTRATADA a
CONTRATANTE conforme disposto na Proposta Comercial, e na necessidade de troca de
pecas nas dependéncias da Camara Municipal de Santo André e, ainda, obedecerdao aos
escopos de servigos transcritos abaixo da Proposta Comercial:

5.1.1. ESCOPO do Servi¢o Prosupport Plus para os desktops OPTIPLEX 3020:

a) Servigcos de suporte telefonico, que oferecem a solugdo completa para problemas de
hardware e Software todos os dias 24h; (24x7)

b) Servico de suporte técnico todos os dias 24h, através do chat on-line e e-mail e atendimento
remoto para diagndstico do problema;

c) Assisténcia e suporte técnico com atendimento onsite para o conserto do equipamento com
substituicdo de pecas com defeito sem custo adicional. SLA de atendimento onsite no
proximo dia util;

d) Reparacao do sistema depois de uma queda, derramamento ou sobretensdo elétrica para
proteger o seu investimento. Servigo de complete care para danos acidentais; e

e) Retencao do disco rigido apds a substituicao para ajudar a proteger seus dados. Servigo de
Keep Your Hard Drive, com a op¢do de ndo devolver o HD defeituoso apos troca em garantia.
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5.1.2. ESCOPO Servico Advanced Exchange para Monitores S2216H:

a) A Dell oferece agora uma garantia de painel premium que garante zero "pixels brilhantes"
defeitos nos seus monitores UltraSharp, Professional e Alienware adquiridos da Dell;

b) Compromisso firme com a qualidade e a satisfacdo de nossos clientes levou a Dell a
oferecer uma garantia de painel premium como parte da nossa cobertura de garantia limitada
padrdo. Mesmo se apenas um pixel brilhante for encontrado, uma troca gratuita de monitor ¢
garantida durante o periodo da garantia limitada;

c) A garantia de painel premium estd disponivel para monitores UltraSharp, Professional e
Alienware vendidos com sistemas ou como unidades autonomas adquiridas diretamente da
Dell, e esta incluida com a garantia limitada de 3 anos padrdo da Dell. Os clientes que
adquirirem o 4° ou 5° ano da garantia limitada estendida também podem aproveitar essa
cobertura para a duragdo do periodo da Garantia limitada;

d) SLA de atendimento para troca do monitor serd no proximo dia 1til; e

e) Sua tela LCD pode estar sujeita a substitui¢do se atender aos critérios indicados na Tabela
abaixo:

Politica de pixel.

* Monitores da Série S, tera a troca em:

Subpixel claro: 6 ou mais

Subpixel escur: 6 ou mais

Combinagao de claro e escuro = 6 ou mais

VI -PREPOSTO E FISCAL

6.1. A CONTRATADA designa o Sr. Fernando Bergamo, a quem outorga poderes para
representd-la na execucdo do contrato e que servira ainda de elemento permanente de ligagao
com o Fiscal da CONTRATANTE, devendo atendé-lo em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, sem Onus adicional paraa CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATANTE designa os(as) Sr.(as) Diretor de Tecnologia da Informagdo, em
conjunto com o(a) Chefe de Nucleo de Microinformatica e Suporte, como seus fiscais para
representd-la na execugdo do presente contrato, e que exercera a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servigos contratados, fiscalizacdo essa que, em nenhuma hipdtese, eximira
nem reduzira as responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA, seja quanto aos
danos materiais e pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos proprios da mesma,
seja por atitudes de seus funcionarios e prepostos.

VII - DO VALOR DO CONTRATO
7.1. PRECOS - Os precos contratados sdo:

7.1.1. Prego unitario por COMPUTADOR OPTIPLEX (CPU+Teclado+Mouse): R$ 528,56
(quinhentos e vinte e oito reais e cinquenta e seis centavos);

7.1.2. Prego unitario por MONITOR: R$ 58,57 (cinquenta e oito reais e cinquenta e sete
centavos);
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7.1.3. Preco global: R$ 81.261,08 (oitenta ¢ um mil, duzentos e sessenta e um reais e oito
centavos).

7.2. Relagao de Pregos:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE |VL. UNITARIO| VL. TOTAL
1 Computador Dell OptiPlex 3020 140 R$ 528,56 R$  73.998,40
2 Monitores Dell S2216H 124 R$ 58,57 | R$ 7.262,68
VALOR TOTAL R$ 81.261,08

(*) Por computador Dell Optiplex 3020, entenda-se todo o conjunto de CPU, Teclado e Mouse.
VIII - DA DESPESA

8.1. A despesa com este contrato, no corrente exercicio, no montante de R$ 81.261,08 (oitenta
e um mil, duzentos e sessenta ¢ um reais e oito centavos), correra a conta da Nota de
Empenho n.° 366/2019, de 17/06/2019, devidamente apropriada no elemento de despesa
3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, vinculado a atividade 2002 —
Manuten¢do das Atividades Legislativas, da vigente Lei Or¢amentaria Anual.

8.2. A despesa para o exercicio subsequente serd alocada na dotagdo orgamentaria 3.3.90.39 -
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, prevista para atendimento dessa finalidade, a
ser consignada 8 CONTRATANTE, na Lei Or¢amentéria Anual.

IX - PAGAMENTO E REAJUSTE

9.1. No preco acham-se computados e diluidos todos os 6nus decorrentes de despesas diretas
e indiretas (mao-de-obra, encargos sociais € quaisquer outras despesas necessarias, mesmo
que ndo tenham sido apontadas expressamente pela CONTRATANTE, desde que tenham
relagdo com o objeto contratado).

9.2. O pagamento sera efetuado, pela Tesouraria da CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias
uteis apds a apresentagdo da respectiva nota fiscal, devidamente discriminada e atestada pelos
fiscais designados pela CONTRATANTE.

9.3. O nd3o pagamento da fatura, apresentada nas condi¢des previstas, independente de
notificagdo, haverd a incidéncia de multa, fixada em 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die por
ocasido do seu respectivo pagamento. Em caso de atraso no pagamento, a DELL podera, sem
prejuizo de outros direitos, rejeitar pedidos ou recusar-se a executar o objeto deste Contrato,
até que a situacdo seja regularizada pela CONTRATANTE.

9.4. Devera ser observada a obrigatoriedade da emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NFE), nos
termos da legislacao em vigor.
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9.5. REAJUSTAMENTOS - Pelas caracteristicas do objeto do ajuste, ndo havera
reajustamento do prego pactuado durante a vigéncia do contrato.

(="

X -PRAZOS

10.1. PRAZO DE INICIO DO ATENDIMENTO: conforme disposto na Proposta Comercial
anexa.

10.2. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: Conforme vigéncias especificadas nas
Propostas Comerciais apresentadas pela CONTRATADA, a contar da assinatura do Contrato.

10.2.1. Esclarega-se que a garantia estendida atende os equipamentos, alvo deste ajuste, até 5
(cinco) anos da data de faturamento de cada um.

10.3. PRAZO PARA TROCA DE EQUIPAMENTOS: a CONTRATADA em até 24 (vinte e
quatro) horas a contar da abertura de chamado através do seu canal de comunicagdo pela
CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo das pecas que deverdo ser alteradas e/ou
modificadas no prazo a ser informado oportunamente.

XI — PENALIDADES - As penalidades estdo previstas nas Leis Federais n® 8.666/93 e
10.520/02, e os procedimentos relativos a aplicacdo de multas e outras sangdes decorrentes da
inexecugao total ou parcial do contrato, no ambito da Camara Municipal de Santo André, no
Ato n° 4, de 22 de margo de 2005, anexo a este contrato.

XII — RESCISAO - Havera rescisdo contratual na ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados no artigo 78, na forma estabelecida no artigo 79, com as consequéncias previstas
no artigo 80, todos da Lei Federal n.° 8.666/93, sem prejuizo das san¢des enumeradas no
artigo 87.

XIV - DISPOSICOES GERAIS

14.1. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, obedecido ao
disposto no § 1° do artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93.

14.2. MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS - A CONTRATADA obriga-se
a manter, durante toda a execu¢do contratual, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, as condi¢des habilitatérias e de qualificagdo apresentadas por ocasido da presente
contratac¢ao.

14.3. FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de Santo André, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir qualquer questdo oriunda da execucao deste
contrato.
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14.4. PUBLICIDADE — A Administragao efetivara a publicagcdo resumida deste instrumento
de contrato na imprensa oficial, nos termos do Art. 61, paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/93.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi lavrado o presente contrato, em 3
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme, ¢ assinado pelas partes
contratantes e pelas testemunhas abaixo.

Camara Municipal de Santo André¢, 17 de junho de 2019, 466° ano da fundagdo da cidade.

PEDRO LUIZ MATTOS CANHASSI MAURICIO LUIS CASSALTA DE
BOTARO PAULA COUTO
p/ Contratante p/ Contratada
Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: Nome:
R.G. n% R.G. n%
Ass.: Ass.:
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PROPOSTAS DELL
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA

The power to do more

Data: jquarta-feira, 24 de abril de 2019

ICotaqéo: | 75532070 |

Informacéo do Cliente

Nome do Contato Processo de Inexigibilidade |

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

Informagéo Atual do Equipamento [ Informacao sobre Extensao de Servicos |

TAG Modelo Nivel de Servigo E:::r:;entu gz:cizz iencldo :::;zz Serclde Nivel de Servigo Extensao Preco total
9GSWB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H2WB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GRWB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 5286
9GZTB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 5286
9HF0C92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GKTB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HDWB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GTSB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H5VB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HC0C92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H3WB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 5286
9GXVB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 5286
9HOXB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 5286
9H4ZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GQVB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GTZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 5286
9H40C92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GNXB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 . 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HBTB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HOSB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GPZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H1VB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GSRB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GXYB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H3SB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H1ZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H60C92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GXSB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GMYB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GYZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HEXB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GIWB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GVZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GHRB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GYRB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GLXB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H4VB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GMRB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GVTB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HIXB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HDSB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H8ZB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GWWB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HCXB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9HFVB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H10C92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 [4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GPTB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GR0C92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9GZWB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
9H7YB92 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 4/jan/2016 4/jan/2018 4/jan/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
CF6T9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 |26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
CFWBBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 |26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
CF8Vv9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 |26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 52816
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| Cotacdo: I

75532070 | | Data: | quarta-feira, 24 de abril de 2019 |

Nome do Contato Processo de Inexigibilidade

Informacao do Cliente

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

CF4X9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFWY9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFWV9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFTT9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVT9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYW9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF6CBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYBBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYV9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVBBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF729B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFWT9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVV9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVX9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFWS9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVS9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF7X9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFWX9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYT9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF5X9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 . 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF7CBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFWW9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYX9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF759B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFXBBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFXW9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF6Y9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF60BB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF2Z9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYY9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF559B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF70BB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF7W9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYS9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF8CBB2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF7v9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVR9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF5V9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF3W9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF6X9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF3Z9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFVY9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF459B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF7T9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CFYR9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF6W9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
CF5Z9B2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 26/fev/2016 26/fev/2018 26/fev/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G69VVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G66WVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G68VVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G65VVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G6BSVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G6BVVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G672ZVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G67RVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G6BQVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G69SVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
G69YVC2 OPTIPLEX 3020 Basic NBD ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBD ONSITE R$ 528.56
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA

The pawer to do more

| Cotacdo: I

75532070

| Data:

| quarta-feira, 24 de abril de 2019 I

Nome do Contato :

Informacao do Cliente

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

Processo de Inexigibilidade

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

G68YVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlu: NBC ONSITE R$ 528.56
G67XVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlu: NBC ONSITE R$ 528.56
I G68TVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlu: NBC ONSITE R$ 52&56.
I G69WVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlu: NBC ONSITE R$ 52&56.
I G6BXVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBC ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56.
I G69RVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528,56.
I G68QVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528,56.
G67SVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G6BWVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G69QVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G66TVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G67WVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G66ZVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G67YVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G69ZVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
I G68SVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56.
I G68ZVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528,56.
I G69IXVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528,56.
I G6BTVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528,56.
I G67TVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 . 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528,56.
G69TVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G68WVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G67QVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G65ZvVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G68XVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G6BRVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G67VVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G68RVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56
G63VVC2 OPTIPLE> 3020 Basic NBL ONSITE 3/mai/2016 3/mai/2018 3/mai/2021 PSPlus NBC ONSITE R$ 528.56

*** Cotagéo valida até dia 15/05/2019

Preco em R$

Forma de Pagamento: 30 dias apds o faturamento
Processo por Inexigibilidade - Carta da Abinee

NF sera enviada por e-mail no prazo de 48h

Razao Social do Fornecedor: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Industrial - C.P. 061

Eldorado do Sul RS

92.990-000

CNPJ: 72.381.189/0001-10
Inscri¢do Estadual: 267/0013494

Contrato CMSA n° 14 de 2019

Termos e Condicdes de Venda (Page 1 of 2) | Dell Brasil

Total em Reais R$ 73,998.40

Obs.: A proposta de renovagao de garantia é valida apenas para os itens em perfeitas condicbes técnicas de funcionamento.
Para confirmar o pedido realizado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confirmando a quantidade,

os dados de faturamento e entrega (enderego, CNPJ) e a condigdo de pagamento abaixo informada.
Caso sua empresa nao possua uma Ordem de Compra formal volte e-mail com seu aceite.

Se for utilizado no e-mail um nimero de ordem de compra para controle interno esta informagéo devera constar no e-mail conforme solicitado abaixo.
As confirmagdes por e-mail com ou sem nimero para controle serdo consideradas como pedido (inclusive para cobranga posterior).
A Dell nédo aceitara devolugéo ou alteragéo do pedido por este motivo: confirmagao da compra por e-mail.
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA

The power to do more

| Cotagéo: | 75532162 | Data:

quarta-feira, 24 de abril de 2019|

Informacao do Cliente

Nome do Contato

CAMARA SANTO ANDRE SP - monitores |

Processo Inexigibilidade |

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

Informagéo Atual do Equipamento |

Data de venc.

Informacgao sobre Ext

de Servicos

Data de venc.

Modelo Nivel de Servigo Data de Faturamento do Servigo do Servigo Nivel de Servigo Extensao Prego total
BR5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
HV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
7W4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
2W4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
GV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
4V4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
CV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
DW4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
4T5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
BS5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
9S5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
9V4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
3R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
JR5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
5R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
8S5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
8V4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 . 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FS5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
3S5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
4R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
8R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
555K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
JV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
7R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
6W4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
DV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
3W4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
HB1K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FR5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
8W4KS552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
BV4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
6R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
5V4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
CW4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
9R5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
1W4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
4S5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
CR5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
9W4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
6S5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
BW4K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
7S5K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 26/jan/2016 26/jan/2019 26/jan/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
91FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
71FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FOFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
81FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
51FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
31FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
1MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
D1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FMFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
CMFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA

The pawer to do more

| Cotagéo: | 75532162 | Data:

| quarta-feira, 24 de abril de 2019|

Informacao do Cliente

Nome do Contato

CAMARA SANTO ANDRE SP - monitores |

Processo Inexigibilidade |

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

GOFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
HLFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
B1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
11FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
BOFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
H1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
8MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
CNFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
3MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
BLFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
9NFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
21FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
DOFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
C1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
9MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
DLFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
5MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
JOFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FLFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
J1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 . 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
DMFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
22FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
92FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
G1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
GLFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
61FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
4MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
7MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
HOFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
90FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
JLFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
2MFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
GMFK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
80FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
F1FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 27/fev/2016 27/fev/2019 27/fev/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
DFGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
H5FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
GFGKS552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
75FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
66FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
27FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FFGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
96FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
G5FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
JDGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
HFGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
CFGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
86FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
6C1K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
56FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
292K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
5FGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FLOKS552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
16FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
FDGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
BN1K552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
1FGK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
36FK552 DELL MONITOR S2216H ADVANCED EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCED EXCHANGE R$ 58.57
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PROPOSTA COMERCIAL - EXTENSAO DE GARANTIA

The pawer to do more

| Cotacdo: | 75532162 |

Data: | quarta-feira, 24 de abril de 2019|

Informacao do Cliente

m CAMARA SANTO ANDRE SP - monitores |
Nome do Contato : Processo Inexigibilidade |

DETALHES DO CUSTO DO SERVIiO DE EXTENSAO DE GARANTIAS DELL

D6FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
6FGK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
I HDGK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 . 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57.
I 46FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 . 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57.
I 9DGK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 . 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 5&57.
I F6FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 . 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 5&57.
I 76FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 . 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 5&57.
2FGK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
J5FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
B6FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
9FGK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
GB1K552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57
C6FK552 DELI MONITOF S2216H ADVANCEL EXCHANGE 3/mai/2016 3/mai/2019 3/mai/2021 ADVANCEL EXCHANGE R$ 58.57

otal em Reais R$ 7,262.68
*** Cotagao valida até dia 15/05/2019

Obs.: A proposta de renovagao de garantia é valida apenas para os itens em perfeitas condigoes técnicas de funcionamento.

Para confirmar o pedido realizado, necessitamos receber o seu PEDIDO DE COMPRAS FORMAL, confirmando a quantidade,

os dados de faturamento e entrega (enderego, CNPJ) e a condigdo de pagamento abaixo informada.

Caso sua empresa nao possua uma Ordem de Compra formal volte e-mail com seu aceite.

Se for utilizado no e-mail um nimero de ordem de compra para controle interno esta informagéo devera constar no e-mail conforme solicitado abaixo.
As confirmagdes por e-mail com ou sem niimero para controle serdo consideradas como pedido (inclusive para cobranga posterior).

A Dell ndo aceitara devolugéo ou alteragédo do pedido por este motivo: confirmagéo da compra por e-mail.

Prego em R$

Forma de Pagamento: 30 dias apés o faturamento
Processo por Inexigibilidade - Carta da Abinee
NF sera enviada por e-mail no prazo de 48h

Razao Social do Fornecedor: Dell Computadores do Brasil Ltda.
Av. Industrial Belgraf, 400
Bairro Industrial - C.P. 061
Eldorado do Sul RS
92.990-000
CNPJ: 72.381.189/0001-10
Inscrigao Estadual: 267/0013494
Termos e Condicdes de Venda (Page 1 of 2) | Dell Brasil
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PV TARY TERROATER
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

ANEXO II

DESCRICAO DE SERVICO
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Descricao de servico
Dell ProSupport Plus para PCs e Tablets

Introducado

A Dell tem o prazer de fornecer o Dell ProSupport Plus para PCs e Tablets (o "Servi¢o") de acordo com esta
Descrigdo de Servico (“Descricdo de Servico”). A cotagdo, formulério de pedido ou outro formulario de fatura
acordado entre as partes ou a confirmac¢do do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de Pedido”) incluira
o nome do(s) servigco(s) e as opgdes de servigco disponiveis adquiridas. Para obter ajuda adicional ou

solicitar uma cdpia do(s) contrato(s) de servigo, entre em contato com o Suporte Técnico da Dell ou com o
representante

de vendas.

O escopo deste Servico

Os recursos do seu servigo incluem:

Dell ProSupport Tech Support™ incluindo encaminhamento de chamadas prioritario

Gerente técnico de conta dedicado (TAM) para clientes com 1.000 ou mais sistemas
ProSupport Plus qualificados

Danos Acidentais (consulte a descrigdo abaixo e o Anexo A relativo a termos e
condigGes especificos por pais e estado)

Mantenha o Disco Rigido
Anélise® preventiva de falhas habilitada pelo SupportAssist

Encaminhamento de chamadas prioritdrio e acesso por telefone 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias porsemana (inclusive feriados)2 acentral de especialistas
globais da Dell, que é composta por analistas de nivel sénior para assisténcia a solucao
de problemas de hardware e de determinados softwares da Dell e de terceiros. Com
o direito ao ProSupport Plus, sua chamada sera tratada como um contato prioritario
acima dos nossos servigos padrdo, e serd encaminhada ao primeiro agente disponivel
que estiver treinado para resolver o seu problema.

Envio de técnico e/ou de pegas de manutengdo para o local de negdcios do Cliente
(conforme necessario e de acordo com o nivel de servi¢o adquirido) para reparar e
solucionar um Incidente Qualificado (conforme se define abaixo). Consulte o Anexo B
para obter mais detalhes sobre os niveis de gravidade e opg¢des de servigco no local.

Para os produtos que n3o recebem suporte no local do Cliente, consulte o Anexo C
para obter detalhes sobre as opg¢des de atendimento para sistemas que ndo recebem
suporte em campo.

Assisténcia remota para a solugdo de problemas de suporte comuns, quando disponivel e com
o consentimento do Cliente, na qual os técnicos da Dell se conectam diretamente ao seu sistema por
meio de uma conexdo de Internet segura para acelerar a solugao deproblemas.

Assisténcia de "Introdugdo" para aplicativos e sistema operacional do cliente associada a
aplicativos comuns do usuario final Dell OEM, como o software Norton AntiVirus™, o
pacote de software Microsoft® Office,
o software de contabilidade Intuit® QuickBooks®, e os software Adobe® Photoshop® e Adobe Acrobat®.
Consulte a Lista Completa de Suporte a Software da Dell para informar-se sobre outros titulos de software
com suporte ou contate o analista de suporte técnico para mais detalhes.

1Algumas informacgdes sobre o estado do sistema registradas pelo software SupportAssist normalmente devem gerar um aviso
apresentado ao Cliente sobre o Produto Suportado do Cliente (conforme definido abaixo) de um risco de falha da bateria ou disco
rigido. Para que o cliente receba esses avisos, ele deve ter baixado e instalado corretamente o SupportAssist, e o Cliente deve
imediatamente tomar as medidas indicadas pelo aviso e/ou notificar o suporte técnico da Dell ou um representante de vendas da
Dell assim que receber um aviso de falha previsivel.

ZA disponibilidade varia de acordo com o pais. Clientes e Dell Channel Partners deverdo entrar em contato com o representante de
vendas para obter mais informagdes.
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O que inclui a assisténcia a "Introdugao” 0 que NAO inclui a assisténcia a "Introdugédo”
Suporte aos sistemas operacionais de usuarios finais Suporte ao sistema para software ndo validado e
selecionados de terceiros pela Dell; testado pela Dell;

Perguntas basicas sobre "Como fazer" ou Assisténcia para instalagdo, reinstalagdo ou
definicdes dos recursos; configuragdo passo a passo;
Assisténcia para corregdo automatica e patches; Assisténcia administrativa ou de desempenho.

InstrugBes basicas ou assisténcia para instalagdo associadas a conectividade de
. 3 .
redes simples” para desktops, notebooks e tablets selecionados.

Acesso aos féruns de suporte online ininterrupto (24 [vinte e quatro] horas por dia, 7 [sete] dias por
semana).

O Centro de Comando Global da Dell monitorara a expedicdo de pegas e servigos no
local para identificar de modo proativo problemas de fornecimento de servico e para
coordenar aresolugdo antes que isso se torne um problema. Gestdo de ocorréncia para
ajudar na resolucdo de rastreamento e escalonamento de Incidentes Qualificados.

Gestdo de escalonamento para oferecer um Unico ponto de contato para a
gestdo de incidentes, escalonamento e status de incidentes dentro do escopo
deste Servigo.

Todos os servigos locais sdo fornecidos pelo prestador de servigos autorizado pela Dell.

Programa de servicos internacionais da Dell. Este programa oferece opgées de servigo e
suporte
a notebooks e tablets selecionados em caso de viagens ao exterior por um periodo menor que 06 (seis)
meses. Aplicam-se os termos e condi¢des adicionais; consulte www.Dell.com/ISP para mais detalhes.

Restricdes na cobertura de hardware:

A Garantia limitada de hardware da Dell se aplica ao Produto Suportado e esta disponivel para consulta
no site www.Dell.com/Warranty (em Inglés) para clientes dos EUA e do Canada. Fora dos Estados
Unidos e Canad3, os termos e condi¢des que descrevem a garantia aplicavel ao Produto Suportado
podem estar disponiveis no site Dell.com/regional correspondente a localizagdo geografica onde o
Produto Suportado foi adquirido, ou outra localizagdo geografica para a qual o Produto Suportado foi
remanejado, de acordo com a Se¢ao 4.F. ou 4.G. dos Termos e Condi¢des Adicionais Aplicaveis a Segao
de Servicos Relacionados a Suporte e Garantia abaixo.

Limitacdes de cobertura de hardware podem se aplicar e ofertas de servico e podem estar
disponiveis para estender essas limitagdes de hardware mediante uma taxa adicional. Essas
restrigbes de cobertura estdo estipuladas em www.Dell.com/Warranty (em Inglés) e sdo aplicaveis
aos Produtos Suportados em todas as localizagbes geograficas, a menos que qualquer limitagao
especifica seja proibida de acordo com a lei local aplicavel de onde o Produto Suportado estiver
localizado no momento da solicitagdao de servigo pelo Cliente. Um Produto Suportado ou um
componente de um Produto Suportado que tem uma garantia limitada sera reparado pela Dell
conforme esta Descrigcdo de Servigo durante o periodo do contrato de servigo do Dell ProSupport.
Apds o término de seu contrato de servigo Dell ProSupport, os Incidentes Qualificados posteriores
relacionados aos Produtos Suportados ou a componentes com uma garantia vitalicia limitada terdao os
servicos prestados de acordo com o contrato de Servigo bdsico de hardware Dell disponivel em
www.Dell.com/ServiceContracts/global (em Inglés).

Como entrar em contato com a Dell para solicitar um Servico

Programas de suporte com autodespacho:

Para os Clientes inscritos no Programa TechDirect, os Incidentes Qualificados podem ser tratados por
técnicos certificados do Cliente por meio do envio de uma solicitagdo de servico para o site de
autodespacho ou fila de telefone da sua regido de acordo com os termos e condi¢des do TechDirect.

3 . ~ . . ' . s . . . Lo
A assisténcia a redes simples é limitada a um Unico sistema do cliente coberto pelo ProSupport, o qual é conectado a uma uUnica
porta do roteador ou a um ponto de acesso sem fio e ndo inclui conectividade a dispositivos secundarios, sistemas ou dominios.
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Suporte online por chat e e-mail:

Suporte através do site, chat e e-mail do Dell ProSupport disponivel em www.Support.Dell.com.

Solicitacdes de suporte por telefone:

Disponivel dia e noite, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana (inclusive feriados). A
disponibilidade pode ser diferente fora dos Estados Unidos e esta limitada a esforgos comercialmente
vidveis. Para detalhes especificos relacionados ao seu local, entre em contato com o representante de
vendas ou analista de

suporte técnico.

Etapa um: chamada de assisténcia

Para solicitagdes de suporte por telefone, entre em contato com seu centro de
suporte ProSupport regional da Dell para falar com um analista de suporte técnico. Os
numeros de telefone regionais podem ser encontrados em
www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts.

Ligue de um lugar que tenha acesso fisico ao Produto Suportado.

Fornega o nimero de série da Etiqueta de Servico e outras informacgdes, conforme solicitagdo do
analista.

O analista verificard o Produto Suportado do Cliente, o Servigo aplicavel e os niveis de resposta e verificara

a situacdo de vencimento de algum Servigo.

Etapa dois: assisténcia na solucao de problemas por telefone

Quando solicitado, identifique as mensagens de erro recebidas e em que momento
ocorrem, as atividades que precederam a mensagem de erro e quais etapas voceé ja
realizou para tentar resolver o problema.

O analista trabalhara com vocé em uma série de etapas de resolugdo para ajudar a diagnosticar o
problema.

Se o envio no local de um técnico de servico for necessario, o analista fornecera instrugdes
adicionais.

Dell SupportAssist

O Dell SupportAssist € um aplicativo de software que, quando instalado, monitorara o sistema e
coletara informacgdes para auxiliar no fornecimento de suporte técnico. Quando um problema é
detectado, as informagdes coletadas podem ser enviadas para a Dell para fornecer-lhe uma experiéncia
de suporte avangado, personalizado e eficiente.

Usado em conjunto com o ProSupport Plus, o SupportAssist fornecera os seguintes recursos e capacidades:

Monitoramento de sistemas para problemas que afetam o funcionamento e desempenho normal.

Criagdo automatica de solicitagdes de suporte técnico da Dell em caso de detecgdo de
problema.

Carregamento automatico de diagndstico e outros dados que permitem um
diagndstico eficaz de problemas.

Coleta peridédica dos dados do sistema operacional que permitirad a Dell fornecer aos
clientes ProSupport Plus informacgdes preventivas relativas ao seu sistema.

Na configuragdo do SupportAssist em seu sistema, vocé tera as informag¢des de contato principais (por
exemplo, nome, nimero de telefone e/ou endereco de email) necessarios para iniciar uma solicitagdo
de suporte com

a Dell armazenada em seu sistema. A comunicagdo periddica dos dados do sistema operacional (por
exemplo, configuragdo de hardware, software instalado, registros de erros) também pode ser enviada
para a Dell.

O SupportAssist oferecerd aos clientes a capacidade de configurar para uso em um sistema individual
ou ter informagdes sobre a configuragdo comum armazenadas em varios sistemas. Quando usado em
conjunto com o portal TechDirect da Dell, os clientes podem receber alertas de agdo em toda a sua
base instalada.
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Como funciona?

O SupportAssist executara verificagdes de diagndstico agendadas pelo usuario na configuragdo do software.
Em caso de um problema detectado nos registros de erros do sistema ou associados a verificagdo de
diagndstico, o SupportAssist iniciarda um alerta. O alerta sera apresentado ao usuario e transmitira
informagdes para que a Dell crie uma Solicitagdo de suporte técnico com as informagdes sobre a falha
relacionada. Essas informagfes permitem que a Dell fornegca uma experiéncia de suporte aprimorada.

Os dados enviados pelos seus sistemas

a Dell sdo criptografados com criptografia de 128 bits e transferidos com seguranga por meio de protocolos SSL.

Quais dados sao coletados?

As informacgdes criptografadas no arquivo de registro de dados enviado a Dell incluem estas categorias de dados:

Informagdes do usuario: nome do computador, dominio de rede, enderego IP e etiqueta de
servigo Dell.

Configuracdo de hardware: dispositivos instalados, processadores, memoria,
dispositivos de rede e uso de aplicativos.

Configuragdo de software: cobrindo o sistema operacional.

O software Dell SupportAssist ndo é projetado para recolher informagdes pessoais, tais como cookies,
histérico de navegacdo da web ou arquivos pessoais. No entanto, se qualquer dado pessoal é
inadvertidamente coletado ou exibido durante o processo de solugdo de problemas, ele sera tratado em
conformidade com a Politica de Privacidade da Dell. Visite o site www.Dell.com/Privacy para ler a
Politica de privacidade completa da Dell.

Como desinstalar o aplicativo?

Se a qualquer momento vocé optar por remover o aplicativo Dell SupportAssist e parar de enviar informagoes
a Dell, vé a Adicionar/remover ou Desinstalar programas no painel de controle do Windows ®, destaque

as listas do SupportAssist e cligue no botdo Remover. Vocé também pode contatar o Suporte técnico

da Dell para obter assisténcia.

Nota: aremocdodo Dell SupportAssist ou cancelamento das opc¢ées de coleta deregistros
afetarda capacidade da Dell de fornecer ao cliente relatorios mensais e servicos de manutengdo
ProSupport Plus, conforme se indica nas sec6es abaixo.

Recursos adicionais

Para saber mais sobre o Dell SupportAssist e ver a lista mais recente de produtos Dell suportados, visite o
site Dell SupportAssist em: http://Dell.Com/SupportAssist.

Gerente técnico de conta dedicado do ProSupport Plus (para clientes com
1.000 ou mais sistemas ProSupport Plus qualificados)

O TAM de dedicagdo exclusiva do ProSupport Plus é um recurso remoto que fornece uma ampla gama
de recurso de gerenciamento do sistema, ambiente e conta e capacidades projetadas para reduzir o tempo
de inatividade e melhorar a experiéncia geral de apoio da Dell. Para receber os Servigos fornecidos por um
Gerente Técnico de Conta (TAM) (incluindo, mas ndo limitados relatérios do TAM do ProSupport Plus,
descritos abaixo) (os “Servicos do TAM”), os clientes devem i) ter comprado 1.000 ou mais sistemas com
contratos de servigos ativos do ProSupport Plus e serem os proprietarios registrados das Etiquetas de
Servigo correspondentes (definidas abaixo), e ii) serem devidamente integrados pela Dell. O limite de
1.000 etiquetas pode ser atendido por qualquer combinagdo de direitos existentes aos Servigos descritos
nesta Descrigdo de Servico que tenha pelo menos 90 dias restantes em seu contrato de garantia e servigo,
e o ProSupport Plus para servigos corporativos que sejam ou tenham sido previamente adquiridos para
produtos corporativos, e que tenham pelo menos 90 dias

restantes nas garantias e contratos de servicos que correspondem a esses produtos corporativos. Se no
momento da compra destes Servigos, o Cliente atualmente ndo atender ao limite minimo de 1.000
sistemas, a Dell monitorara as compras posteriores do Cliente dos Servigos e ProSupport Plus para Servigos
corporativos, e se o Cliente posteriormente atender ou exceder o limite de 1.000 etiquetas, o Cliente se
tornara elegivel para os Servigos do TAM, e a Dell tentara contatar proativamente a integragdo dos
Servigos do TAM no cronograma do Cliente.
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Se a Dell tentar contatar o Cliente usando as informagdes de contato do Cliente disponiveis nos registros
de vendas e servigos da Dell quer no momento da compra desses Servicos ou em qualquer data
posterior, quando o Cliente atender pela primeira vez ou exceder o limite 1.000 etiquetas, e o Cliente falhar
ou se recusar a responder ou fornecer as informacgdes exigidas pela Dell para integrar o Cliente para
receber os Servigos do TAM, a Dell terd cumprido a sua obrigag¢do de fornecer os Servigos do TAM sob esta
Descrigao de Servico. Se o Cliente posteriormente

procurar ser integrado e receber os Servigos do TAM apds a tentativa proativa da Dell de integrar o
cliente ndo for bem sucedida, o Cliente devera entrar em contato com a Dell e solicitar a integracao, e
fornecer as informacgdes exigidas pela Dell. Os Clientes que atenderem o limite de 1.000 sistemas, mas
venham a ficar abaixo deste perderdo o seu direito aos Servicos do TAM 90 dias apds a data em que o
cliente ficar abaixo do limite de

1.000 sistemas se ndo tiver adquirido um numero suficiente de contratos de servigos adicionais para os
Servigos ou ProSupport Plus para Servigos corporativos para atender o requisito minimo de 1.000 ativos
ProSupport Plus elegiveis.

Relatérios do TAM do ProSupport Plus

Os Relatérios do ProSupport Plus fornecem informagdes sobre o estado do ambiente elegivel ao
ProSupport Plus do Cliente. Esse servigo de Relatdrios do TAM esta disponivel para clientes elegiveis
com 1.000 ou mais sistemas elegiveis ProSupport Plus que se qualificarem para os Servicos do TAM. As
andlises dos relatérios serdo conduzidas pelo TAM. Por padréo, os Relatérios do TAM do ProSupport Plus
estdo disponiveis mensalmente. O Cliente pode optar por alterar a frequéncia do relatério e pode
receber relatérios mensais, trimestrais ou em uma base ad hoc. As solicitagdes de relatérios ad hoc ou
personalizados podem incluir custos adicionais.

Relatoério dos Servicos de Suporte é composto do seguinte:

Relatorio mensal: esse recurso inclui relatérios de incidentes globais padrdo e de controle de garantia
dos Produtos Suportados. Os relatérios sdo usados pelo Gerente Técnico de Contas (do inglés, TAM)
para fornecer uma andlise de tendéncias e identificar as oportunidades para melhorar as eficiéncias
operacionais no ambiente do cliente.

Relatorio deincidente padrao: incluiincidentes por produto, idade e a data do sistema; tempo em
nivel de gravidade, hora para encerrar a tendéncia, impacto nos negdcios e as taxas mensais de
atividades.

Relatorio de envio padrao: inclui taxa de expedigdo e envio por componentes principais de envio, idade
e a data do sistema; e as taxas mensais de atividades.

Relatoriode controle de garantia: inclui o total de Produtos Suportados por direito, garantia de produto e
hardware e a data de expiragdo de suporte.

Relatérios de fornecimento para Revendedores autorizados Dell e Clientes que
compram via Revendedores Autorizados Dell:

O Relatério do TAM do ProSupport Plus sera fornecido pela Dell apenas para uma entidade, sejao
Revendedor autorizado Dell ou o Cliente usudrio final, ndo aambos. A Dell distribuird Relatérios do
TAM do ProSupport Plus ao enderecgo e informagdes de contato fornecidos a Dell no momento em que
os Servigos foram adquiridos ou para as informacgdes de contato contidas nos registros de vendas e
servigos da Dell no momento em que

o Cliente ou o Revendedor autorizado Dell atingir ou exceder o limite minimo de 1.000 sistemas.

Opcao 1:0RevendedorautorizadoDellrecebeosServicoserelatoriosdo TAM: Seo Clienteforum
Revendedor autorizado Dell que tenha adquirido o Produto Suportado e os Servigos com a intengdo de
revenda, mas ainda n3o tiver revendido o Produto Suportado e os Servigos, o Revendedor autorizado Dell
podera receber os Relatérios do TAM se tiver adquirido mais de 1.000 sistemas como descrito acima.
Observe que quando

orelatdrio for fornecido a um Revendedor autorizado Dell, ele ndo podera ser categorizado por clientes
usuarios finais especificos, e se os relatérios segmentados por cliente por conta de usuario final for
exigido pelo Revendedor autorizado Dell, ele podera ser solicitado como relatério personalizado por
meio do TAM a um custo adicional.
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Opcao 2: o Parceiro Channel “cliente usuario final” recebe relatorios: Essa opgdo estara disponivel se
o Cliente tiver adquirido 1.000 PCs e tablets elegiveis ao ProSupport Plus e/ou sistemas empresariais
elegiveis para

o cliente, e o Cliente fornecer as informag&es exigidas pela Dell para integragdo do Cliente. O Revendedor
autorizado Dell do cliente deve identificar os ativos que foram revendidos e concluir o processo de
Transferéncia de Etiqueta para alterar a propriedade dos sistemas para o novo Cliente usuario final
(conforme descrito abaixo na Seg¢do 4.G. dos Termos e Condi¢gGes Adicionais Aplicaveis aos Servigos
Relacionados a Suporte e Garantia).

O Revendedor autorizado Dell do cliente deve fornecer o TAM do Cliente com novos niumeros de

clientes e as informag&es de contato principais para validar o direito a integragdo do Cliente
separadamente.

Incluido com os Servigcos TAM dedicados do ProSupport
Assisténcia de integracdo que assegura que o cliente esta totalmente habilitado a
receber os servigos ProSupport Plus.

Planejamento de suporte cobrindo sistemas habilitados dentro do
ambiente, antecipando as necessidades de servigo atuais e futuros dos
clientes.

Fornecer histdrico de servigo e relatérios de contrato com uma frequéncia acordada
com o cliente até um maximo mensal, sobre os sistemas elegiveis. Veja Relatdrios
mensais ProSupport Plus para obter mais informagdes sobre relatdrios.

Colaboracgao, em nome do cliente, em todos os servicos da Dell e organizagdes
comerciais quando necessaria para resolver questdes técnicas ou de negdcios.

Gerenciamento de escalonamento para quando os problemas nao sdo resolvidos
através de processos padronizados. Atuando como elo dos Servigos para coordenar
todos os recursos necessarios para resolver os problemas do servigo ou problemas
sistémicos, conforme necessario.

Gerenciamento de crises. Fornecendo um ponto de contato Unico para a
comunicagdo e colaboragdo entre o cliente e a Dell quando interrupgdes criticas nao
planejadas nos servicos de Tl, como desastres naturais ou outras interrupgdes
inesperadas ocorrerem.

Andlises de Servico. Prazo, cronograma e temas a serem abordados serdo
determinados entre o cliente e o TAM durante a integragdo.

Nao incluido com o Servico TAM de dedicacéo exclusiva ProSupport Plus
Envolvimento do TAM quando um cliente ndo atender o limite minimo de 1.000
sistemas elegiveis ProSupport Plus ou em produtos que n3o elegiveis com um
contrato de suporte do ProSupport Plus.

Suporte técnico, solugdo de problemas ou atividades de diagndsticos. (fornecido pelo
suporte técnico do ProSupport Plus)

Orgcamento ou venda de produtos e servigos.
Substituicdo de pegas em caso de defeito do produto.
Instalagdo e configuragdo de software ou hardware

Quaisquer outros servigos ndo incluidos nesta se¢ao de Servicos do TAM.

Informacgdes importantes adicionais sobre o Servico TAM dedicado ProSupport Plus
A disponibilidade do servico TAM é durante o horario comercial normal. O horario
comercial é definido pela localizagdo onde o TAM reside e pode variar por regido e pais.

O suporte ap6s do horario comercial pode ser fornecido por outros recursos dentro
da organizagdo de Suporte e Implementagdo global da Dell, a critério da Dell.

O local do TAM sera atribuido durante a integragao, com base na disponibilidade de
pessoal e area de servigo preferencial dos clientes.

A disponibilidade do servico em um determinado idioma se baseara no idioma local
do TAM. Alguns idiomas especificos podem estar limitados pela disponibilidade de
pessoal.
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Dano acidental

OBSERVACAOQ: estes termos e condi¢des de Danos Acidentais NAO sdo aplicaveis aos clientes na
Australia, Austria, Bélgica, Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Polénia, Portugal, AfricadoSul, Eslovaquia,
Espanha, Suécia, SuicaeReinoUnido. Os clientes na Europa, Oriente Médio e Africa podem ver os
termos de sua Prote¢do por Danos Acidentais ou Cobertura Contra Roubo, que descrevem os termos e
condigBes aplicaveis ao recurso Danos Acidentais da

compra do Cliente do ProSupport Plus no site de contratos comerciais da Dellem
www.Dell.com/ServiceContracts/global. Os clientes na Australia podem acessar seus Seguros de Prote¢do
por Danos Acidentais ou Guia de Servigos Financeiros Combinado com Danos Acidentais e a
Declaragdo sobre o Produto no site de contratos comerciais da Dell em
www.Dell.com/ServiceContracts/global, que descreve os termos e condi¢des aplicaveis ao recurso
Danos Acidentais da compra do Cliente do ProSupport Plus. Os clientes desses paises também podem
solicitar os seus termos e condi¢gGes com seu representante de vendas da Dell.

Durante o termo deste Contrato e estando sujeito as limitagdes do mesmo, nds repararemos o Produto
Suportado conforme for necessario para corrigir quaisquer danos que ocorram durante a utilizagdo
normal do Produto Suportado e sejam causados por danos acidentais de manuseio (incluindo quedas e
derramamentos) ou sobrecargas elétricas (o "Servico por Danos Acidentais").

Somente pecas integradas ou incorporadas a unidade basica do Produto Suportado, incluindo pegas
ou acessorios que sejam necessarios para o funcionamento normal da unidade basica e enviados para o
ponto de venda,como memdriainterna, LCD integrado, componentes/comutadoresinternos, botdes
integrados, gavetas, tampas ou painéis, controles remotos ou cabos sdo cobertos pelo Servico por
Danos Acidentais.

Somente quando o Servigo é adquirido para um sistema desktop, tanto o desktop quanto o monitor
adquiridos serdo cobertos pelo contrato de servigos. O Servico por Danos Acidentais ndo abrange os
computadores conectados externamente, periféricos, incluindo, entre outros, impressoras, ou outros
dispositivos que possam trabalhar em conjunto com o Produto Suportado. Este Servigo por Danos
Acidentais ndo abrange os componentes, gabinetes, suportes de parede para televisdao ou monitor,
cabos ou itens classificados como "acessdrios" ou "consumiveis", que ndo estejam integrados ou
incorporados a unidade basica do Produto Suportado, como baterias que estejam fora da garantia,
lampadas, cartuchos de tinta paraimpressao descartaveis ou substituiveis, papel comum ou fotografico
paraimpressao, discos de memdria, cartdes de memdria, cartdes SIM, dispositivos descartaveis de
memoria, fios de conexdo, bolsas para transporte, canetas stylus, bases de acoplamento, modems
externos, alto-falantes externos, dispositivos de jogo, discos de jogo, monitores secundarios, mouse
externo para notebooks, teclados externos para notebooks ou outros dispositivos de entrada/saida,
quaisquer outros componentes externos ao Produto Suportado para o qual foi adquirido o Servigo, ou
outras pecas/componentes que exijam manutenc¢3o regular do usuario.

Se repararmos o Produto Suportado, vocé entende e concorda que poderemos substituir pegas

originais por pegas novas ou usadas do fabricante original ou por uma peca equivalente de um fabricante
diferente na medida permitida pela legislagdo local aplicavel (e seu consentimento para o uso de tais
pecas pode ser solicitado quando vocé informar um Incidente Qualificado como Dano Acidental a Dell). As
pecas de reposicdo terdo funcionalidade equivalente as pecas originais. De acordo com nossos critérios,
poderemos designar uma empresa afiliada ou um contrato terceirizado para concluir os reparos no
Produto Suportado.

Se decidirmos que é necessario substituir o Produto Suportado, ao invés de repara-lo, vocé recebera um
Produto Suportado equivalente ou melhor do que o Produto Suportado que vocé comprou inicialmente, o
que sera determinado de acordo com os nossos critérios exclusivos e aceitaveis.
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Para qualquer incidente que a Dell determine como elegivel para o Servigo por Danos Acidentais sob este
Contrato (um “Incidente Qualificado como Dano Acidental”), a cobertura do Servigo sera limitada a um
Incidente Qualificado como Dano Acidental por Produto Suportado pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de inicio do termo dos Servigos. A capacidade de enviar um incidente ndo se
acumula ou transitar por um periodo de doze meses subsequentes, assim, durante qualquer periodo de
doze meses neste prazo apenas um Incidente Qualificado como Dano Acidental podera ser relatado pelo
Cliente a Dell para obtenc¢ao do Servigo por Danos Acidentais. Entretanto, cada Incidente Qualificado de
Dano Acidental sera aplicado ao periodo de 12 meses durante o qual for relatado, mesmo que tal
incidente seja resolvido durante um periodo subsequente. Apds

o limite do Incidente Qualificado de Dano Acidental ser atingido, o Cliente podera solicitar o reparo do
Produto Suportado por um custo adicional.

Este ndo é um contrato de seguro. Leia este Contrato cuidadosamente e observe que a Dell reserva-se o
direito de, a qualquer momento, alterar ou modificar qualquer termo ou condigdo estabelecidos neste
Contrato. A Dell também se reserva o direito de determinar quando e como tais alteragdes serdao
aplicadas, tanto para os clientes existentes como para clientes futuros.

Niveisderespostadeservico. Aosolicitar o Servico, vocé deve permitir que a Dell avalie o Produto
Suportado para determinar se ele esta qualificado ou ndo para o Servigo. O funcionario do suporte
técnico da Dell ird informa-lo sobre as opgdes disponiveis para envio do Produto Suportado para a
Dell para avaliagdo e reparo. Contanto que vocé siga nossas instrugdes, conforme especificado na
sec¢do abaixo "Cooperagdo Com o Técnico", a Dell pagara todas as despesas de envio para o retorno do
Produto Suportado as instalagdes de servigo da Dell.

Em alguns casos, a Dell pode conduzir outros métodos de avaliagdo e reparo disponiveis para vocé
como parte do Servigo. Esse Servigo contra danos acidentais ndo abrange software. Essa exclusdao de
software inclui, mas ndo esta limitada a: 1) quaisquer defeitos ou danos (incluindo danos causados por
virus, sem limita¢cdes) ao software pré-carregado, adquirido com ou carregado no Produto Suportado e
2) qualquer software carregado por meio da Integracdo Personalizada de Fabrica. Além disso, este
servigo ndo abrange outros itens adicionados por meio da Integragdo Personalizada de Fabrica.
Tomaremos asiniciativas cabiveis, ainda que este Contrato ndo garantaisto, para corrigir ou substituir
itens de Integragdo Personalizada de Fabrica que ndo sejam de software e possam ser, de outra forma,
componentes excluidos.

Limitacdes do servico. Este Contrato ndo abrange e ndo estamos obrigados a reparar ou substituir:

Qualquer dano ou defeito no Produto Suportado que seja cosmético. De acordo com os
termos deste Contrato, ndo somos obrigados a reparar desgastes consideraveis no
Produto Suportado e em outros itens superficiais, como arranhdes e amassados, que
nao prejudiquem materialmente o uso do Produto Suportado.

Qualquer Produto Suportado que qualquer pessoa estranha a Dell, ou designada por
ela, tenha tentado reparar. Ndo forneceremos Servigo para qualquer defeito do
produto que seja resultado de reparos no Produto Suportado feitos ou tentados por
vocé ou por qualquer outra pessoa nao autorizada pela Dell para consertar o Produto
Suportado.

Qualquer Produto Suportado que sofra danos relacionados a, ou resultantes de, uma
Instalacdo do Clienteincorretaouinadequada. A "Instalagdo do Cliente" deveraincluir
qualquerumdos seguintesitens executados pelo cliente ou por uma terceira parte
interessada em nome do cliente: (1) desempacotamento ou transferéncia do Produto
Suportado (2) instalagdo ou montagem de um Produto Suportado em uma parede ou
em outra estrutura (ou remoc¢do da mesma instalagdo em seguida) e (3) fixagdo de
suportes ou outros dispositivos de suporte para peso, projetados para montagem ou
anexo

a uma parede ou em outra estrutura (ou remog¢do da mesma). A Instalagdo do Cliente ndo inclui os

servigos de instalagdo adquiridos da Dell.

Qualquer Produto Suportado perdido ou roubado. Para reparar ou substituir um
Produto Suportado, vocé devera nos devolver o Produto Suportado em sua
totalidade.
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Qualquer Produto Suportado que seja danificado por incéndio proveniente de uma
fonte externa, danificado intencionalmente ou por ma utilizagdo, abuso,
desrespeito as instrugdes fornecidas com

o Produto Suportado ou sua utilizagdo em ambiente inadequado. Se encontrarmos
evidéncias de dano intencional, ma utilizagdo, abuso, desrespeito as instrugbes
fornecidas com o Produto Suportado ou utilizagdo do mesmo em um ambiente
inapropriado, ndo somos obrigados a reparar ou substituir

o Produto Suportado.

Exceto os itens especificamente demonstrados aqui, quaisquer outros danos que
ndo surjam provenientes de defeitos em materiais, na produgdo ou da utilizagdo
normal do Produto Suportado abrangido.

LimitacoesadicionaisparaservicoadquiridoapésacompradoProdutoSuportado. Quando
permitido porlei, este Servigco também pode estar disponivel para compra apds a data na qual o Cliente
adquiriu o produto. Nesses casos, aplicam-se as seguintes condigoes e limitagdes:

Os pedidos de servigo para o Produto Suportado ndo podem ser apresentados até 30 dias
apds a data de aquisi¢cdo do Servigo, como indicado na fatura, pagina de informag&es ou
outra confirmacgdo de pedido do Cliente; desde que, no entanto, o periodo de espera de
30 dias ndo se aplique a Clientes que estendam o periodo de servigo antes da expiragao
do termo de servigo anterior

O cliente é responsavel por garantir que o Produto Suportado esteja em condigdes
normais de funcionamento no periodo em que os Servicos (incluindo o Servigo por
Danos Acidentais) forem adquiridos. A Dell ndo sera responsavel, sob nenhuma
circunstancia, pelo Servigco por qualquer dano ou defeito pré-existente a aquisi¢do do
Servico pelo Cliente.

A Dell reserva-se o direito de inspecionar o Produto Suportado para confirmar que ele
esta em condigBes normais de funcionamento. A Dell pode, por um custo adicional,
oferecer opg¢Ses de reparo ao Cliente para devolver o produto subjacente a condigdo
normal de funcionamento.

Se, apds ainspecdo, a Dell determinar ao seu préprio critério que o dano ou
defeito do Produto Suportado existia antes da aquisicdo do Servigo, a
solicitagdao de Servico sera negada.

Mantenha o Disco Rigido

O Servigo Mantenha o Disco Rigido (KYHD) permite que os clientes mantenham a posse de seus discos
rigidos com falha (unidades de estado sélido (SSD) e unidades de Disco Rigido (HDDs) Serial ATA (SATA)
padrdo ao receber discos rigidos relativos a uma Substituicdo KYHD Qualificada Uma “Substituicdo KYHD
Qualificada”

é o conserto e/ou a substituicdo resultante de defeitos de fabricagdo que venham a ocorrer dentro do
periodo de garantia do hardware aplicavel aos Produtos Suportados do Cliente. Todos os Consertos
Qualificados sdo fornecidos de acordo com os termos do acordo de garantia limitada de hardware ou
servico do Cliente.

Produtos Suportados: O Servico Mantenha o Disco Rigido esta disponivel para os sistemas de
computadores OptiPlex™, Precision™, Latitude™, (Dimension™), Venue™, Vostro™, XPS™, Alienware™,
(Adamo™, Studio™) e Inspiron™ que estiverem em uma configuragdo padrdo. O KYHD vigora
simultaneamente com a garantia

limitada de hardware e esta disponivel em sistemas com discos rigidos substituiveis em campo. A Dell
substituira apenas um disco rigido defeituoso adquirido da Dell e instalado em um sistema Dell,
excluindo itens adquiridos por meio do grupo de Software e Periféricos da Dell, quer no momento da
compra do sistema ou como um kit do Cliente e que ainda esteja na garantia. O Servico KYHD nao
estara disponivel ao Cliente até que um produto seja considerado qualificado para Substituicdo KYHD
pela Dell.

Procedimentos de suporte do Servico Mantenha o Disco Rigido

Receber suporte: os clientes devem ligar para o suporte técnico da Dell de acordo com a se¢&o “Como
entrar em contato com a Dell” acima quando experimentarem um problema ou suspeitarem de uma falha
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no disco rigido.
Os clientes receberdo suporte de acordo com o seu direito de nivel de servigo aplicavel sob este

Contrato. Se o técnico determinar que o disco rigido requer a substituicdo KYHD Qualificada, a Dell
enviara o disco rigido de substituicdo ao Cliente de acordo com o seu direito de nivel de servigo sob este
Contrato. Este servico KYHD permite ao cliente manter a posse da unidade defeituosa.
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Caso um Cliente adquira o Servicgo, e inclua ou envie separadamente a Dell o disco rigido do Produto
Suportado qualificado a esse Servico como parte de uma Substitui¢cdo qualificada KYHD, o Cliente
concorda que a devolugdo de um disco rigido qualificado a esse servigo (uma “Unidade Qualificada
Devolvida”) constitui uma renuncia de seu direito de receber o Servigo da Dell. Apds a Dell recebe uma
Unidade de Direito Devolvida, a Dell ndo terd mais obrigagcdo para com o Cliente com respeito a tal
Unidade de Direito Devolvida. A Dell, sob qualquer circunstancia, ndo sera obrigada a devolver a
Unidade de Direito Devolvida ao Cliente, nem a Dell devera remover dados ou tomar qualquer outra agao
com relagdo a Unidade de Direito Devolvida do Cliente, nem todos os dados armazenados na Unidade de
Direito Devolvida. No caso de a Dell receber uma Unidade de Direito Devolvida,

a Dell pode processar a Unidade de Direito Devolvida de acordo com as politicas padrdo da Dell como
um disco rigido que foi devolvido a Dell em conformidade com os termos da garantia limitada de
hardware do Cliente ou acordo do servigo aplicavel aos Produto Suportado do Cliente.

As taxas de falhas em discos rigidos sdo monitoradas constantemente e a Dell se reserva o direito de recusar
o servico se a Dell acreditar que o cliente estd usando em demasia o Servigo Mantenha o Disco Rigido

(tal como quando as solicitagdes do cliente para substituicdo de discos rigidos defeituosos excedam
materialmente as taxas de falha padrdo para a unidade e o sistema envolvidos). Se a Dell determinar (a
critério exclusivo da Dell) que um cliente esta utilizando abusivamente o servigo, a Dell se reserva o
direito de cancelar o Servigco de acordo com os termos de cancelamento abaixo.

O contrato Mantenha o Disco Rigido nédo inclui:

Reparagdo ou substituicdo. (Qualquer suporte para reparag¢do ou substituicdo

é fornecido em conformidade com a garantia limitada de hardware do

cliente ou contrato de servico).

Destruicdo ou limpeza de dados.

Recuperacdo, descarte ou reciclagem de ativos.

Retengdo de discos rigidos que estdo sujeitos a recall de produto devido a

riscos para a saude e seguranga.

Discos rigidos ndo padrao solicitados como parte do servigo de integragao
personalizada de fabrica da Dell.

Suporte para discos rigidos danificados/retidos. (O suporte continua somente para
o disco rigido de substituicdo, de acordo com a garantia limitada de hardware ou o
contrato de servigo aplicaveis.)

Todas as atividades que ndo estao expressamente declaradas nesta Descricdo de Servigo.

Dano acidental e mantenha o disco rigido.

Informacao de falhas no disco rigido. Informar todas as instancias de falha no disco
rigido ao suporte de garantia de hardware da Dell, conforme o acordo de servigo
aplicavel do Cliente.

Fornecer informacées da peca. Quando solicitado, forneca a Dell a informacéo de
identificacdo da pecga ("PPID", piece part identification) ou os detalhes adequados para
validar a ocorréncia de uma falha na unidade coberta pelo Acordo.

Suporte cooperativo

Se surgirem problemas com determinados produtos de terceiros e softwares comumente usados em
conjunto com o Produto Suportado do Cliente, a Dell servird como um ponto de contato Unico,

conforme estabelecido neste documento, até que os problemas sejam isolados e encaminhados ao
fornecedor terceirizado desse produto. Especificamente, a Dell entrard em contato com o fornecedor
terceirizado e criara um “incidente do problema” ou “ocorréncia de problema” em nome do Cliente e
fornecerd a documentagdo necessaria sobre

o problema. Quando um fornecedor estiver envolvido, a Dell ird monitorar o processo de resolugdo do
problema e obtera o status e os planos de resolugdo do fornecedor até que o mesmo resolva o
problema fornecendo uma resolugao, medidas para uma resolugao, corregdes temporarias, mudancgas
de configuragcdo ou escalonamento de um relatério de erros. Mediante solicitagdo do Cliente, a Dell
iniciara os procedimentos de escalagdo de gerenciamento na organizacdo da Dell e/ou do fornecedor.
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Para estar qualificado ao suporte Cooperativo, o Cliente deve ter os contratos de suporte ativo e os
direitos adequados com o respectivo fornecedor. Uma vezisolado e informado, o fornecedor
terceirizado oferecera o suporte técnico e a resolugdo para o problema do Cliente. A DELL NAO SE
RESPONSABILIZARA PELO DESEMPENHO DE PRODUTOS OU SERVICOS DE OUTROS
FORNECEDORES.

Veja os parceiros de suporte Cooperativo aqgui. Observe que os produtos com suporte de terceiros
podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio aos Clientes.

Suporte abrangente de software

O Dell ProSupportincluiosuporte abrangente para software para determinados aplicativos para usuarios
finais de fabricantes originais, sistemas operacionais, hipervisores e firmware em Produtos Suportados
(os “Produtosde Software Cobertos”) portelefone ou pelatransmissio de software e outras
informacgdes por meios eletrénicos, ou pelo envio de software e/ou outras informacgdes ao Cliente. Os
Produtos de software cobertos incluem aplicativos pré-instalados para clientes, usuarios finais, tais
como o software Norton AntiVirus™, o pacote de software Microsoft® Office, o software de
contabilidade Intuit® QuickBooks® e o software Adobe® Photoshop® e Adobe Acrobat®. Entre em
contato com um analista de suporte técnico Dell para obter uma lista atualizada dos Produtos de
Software Cobertos.

Veja uma lista de parceiros de Suporte Abrangente de Software aqui. Observe que os produtos com
suporte de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso prévio aos Clientes.

Restricées dosuporte abrangente de software. A Dell ndo garante que nenhuma questdo em
particular relativa ao software seja resolvida ou que o Produto de Software Coberto produza algum
resultado especifico. As situagBes que originam as duvidas do Cliente devem ser reproduziveis em um
sistema unico (por exemplo, uma unidade de processamento central com estacdo de trabalho e outros
periféricos). A Dell podera concluir que um problema de software é suficientemente complexo ou que o
Produto Suportado do cliente é de uma natureza que impede a andlise eficaz do problema pelo suporte
telefénico. O Cliente entende e aceita que o editor do software em questdo pode ndo ter as resolugbes
de determinados problemas que geram a solicitacao de servigo parte do Cliente. O Cliente aceita que
nessas situagdes, nas quais o editor do software em questao nao fornece uma solugao, a obriga¢ao da
Dell de fornecer suporte ao Cliente serd totalmente cumprida.

Servicos excluidos
Assisténcia administrativa ou de desempenho.

Atividades como instalagdo, desinstalagdo, remanejamento, manutencdo preventiva,
assisténcia de treinamento, administragcdo remota ou qualquer atividade ou servigo nao
expressamente definidos nesta Descrigdo de Servigo.

Suprimentos, substituicdo de midias, suprimentos operacionais, acessorios de aparéncia
ou pegas como baterias, molduras e tampas, ou suporte para tais pegas.

Suporte direto a produtos de terceiros ou suporte cooperativo a versdes que ja
ndo contam com o suporte do fabricante, fornecedor ou parceiro.

Suporte a equipamento danificado por uso inadequado, abuso do Produto suportado ou
de seus componentes (como, mas ndo limitado a, uso de tensdes de linha incorretas, uso
de fusiveis incorretos, uso de dispositivos ou acessoérios incompativeis, ventilagao
inadequada ou insuficiente ou falha ao seguir as instru¢des de operagdo), modificacdo,
ambiente fisico ou operacional inadequado, manutengdo improépria pelo Cliente (ou
agente do Cliente), transporte do Produto suportado de forma inconsistente com o seu
design, remog¢do ou alteragdo das etiquetas de identificacdo do equipamento ou das
pecas ou falha causada por um produto pelo qual a Dell ndo tenha responsabilidade.

Remocgdo de spyware/virus.

Servigos de backup de dados.
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Instalagdo remota ou de rede avangada sem fio, ajustes, otimizagdo e configuragao de
aplicativos além dos descritos nesta Descrigdo de Servigo.

Desenvolvimento de scripts, programacao, design/implementac¢do de banco de dados,
desenvolvimento para web ou kernels recompilados.

Conserto de danos ou defeitos nos Produtos Suportados apenas aparentes e
que nao afetem a funcionalidade do dispositivo.

Consertos necessarios devido a problemas de software ou como resultado de alteragao,
ajuste ou conserto realizados por alguém que ndo seja da Dell, revendedor autorizado
ou prestador de servigo da Dell, ou ainda por clientes que utilizam Pegas Substituiveis
Pelo Cliente (CSR).

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que obteve permissdo tanto para o
Cliente quanto para a Dell para acessar e usar os Produtos Suportados, os dados neles contidos e todos os
componentes de hardware e software neles incluidos, para a finalidade de prestar os Servigos. Se o Cliente
ainda ndo tiver essa permissdo, cabera a ele obté-la, a sua custa, antes de solicitar que a Dell realize estes
Servigos.

Cooperacdo com o analista remoto e o Técnico no local. O Cliente cooperard com o analista da Dell ao
telefone ou com os técnicos no local e seguira suas instrugdes. A experiéncia mostra que a maioria dos
problemas e erros no sistema podem ser solucionados por telefone como resultado da cooperagdo entre
o usudrio e o analista

ou técnico.

Obrigacdes no local. Quando os Servigos exigirem que se trabalhe no local, o Cliente fornecera (sem
custo para a Dell) acesso livre, seguro e suficiente as suas instalagdes e aos Produtos Suportados, inclusive
amplo espago de trabalho, eletricidade e linha telefénica local. Deve também fornecer (sem custo para a
Dell) um monitor ou uma tela, um mouse (ou dispositivo apontador) e um teclado, se o sistema ainda ndo
incluir estes itens.

Manutencao dosoftware e de versdes atendidas. O Cliente devera manter o software e os Produtos
Suportados em niveis ou configuracdes de versdao minimos especificados pela Dell, conforme especificado
em www.Support.Dell.com para os Produtos Suportados adicionais. O Cliente também precisa garantir a
instalagdo de pecas de substituicdo corretivas, patches, atualizacdes de software ou versées
subsequentes, conforme instruido pela Dell a fim de manter os Produtos Suportados qualificados para o
Servigo.

Backup e remocao de dados confidenciais. O Cliente fard um backup de todos os dados, software e
programas existentes em todos os sistemas afetados antes e durante a prestacdo deste Servigo. O Cliente
deve regularmente fazer cépias de backup dos dados armazenados em todos os sistemas afetados,
como precaugdo contra possiveis falhas, alteracdes ou perdas de dados. Além disso, o Cliente é
responsavel por remover quaisquer informacdes confidenciais, de propriedade exclusiva ou pessoais, e
qualquer midia removivel, como cartdes SIM, CDs ou placas de PC, independentemente se um técnico no
local também estiver ou n3o prestando assisténcia. A DELL NAO SE RESPONSABILIZARA POR:

QUALQUER INFORMACAO CONFIDENCIAL, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAL;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS;
MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;

ENCARGOS DE DADOS OU DE VOZ INCORRIDOS COMO UM RESULTADO DA NAO
REMOGAO DE TODOS OS CARTOES SIM OU OUTRA MIDIA REMOVIVEL DE DENTRO
DOS PRODUTOS SUPORTADOS QUE SAO DEVOLVIDOS A DELL;

A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE;

E/OU POR QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA, POR PARTE DA
DELL OU DE UM PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

A Dell ndo serd responsavel pela restauragcdo ou reinstalagdo de quaisquer programas ou dados. Ao
devolver um Produto Suportado ou pega correspondente, o Cliente incluird somente o Produto
Suportado ou a pecga que foi solicitada pelo técnico ao telefone.

Contrato CMSA n° 14 de 2019 Pagina 27


http://www.support.dell.com/

Limitacdo de responsabilidade. A RESPONSABILIDADE TOTAL DA DELL POR TODA E QUALQUER
RECLAMACAO RESULTANTE OU EM CONEXAO COM ESTE CONTRATO (INCLUINDO QUAISQUER
SERVICOS FORNECIDOS DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO), EM QUALQUER PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, NAO DEVERA EXCEDER A QUANTIDADE TOTAL PAGA PELO CLIENTE DURANTE OS 12
(DOZE) MESES ANTERIORES A ESTE CONTRATO PARA O SERVICO DE TODOS OS PRODUTOS
SUPORTADOS QUE ORIGINAREM TAIS RECLAMAGOES. ESTAS LIMITACOES, EXCLUSOES E RESSALVAS
SE APLICARAO A TODAS AS RECLAMACOES POR DANOS, ESTEJAM ELES BASEADOS NO CONTRATO,
GARANTIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, NEGLIGENCIA, DELITO OU OUTROS CONTEXTOS. AS
PARTES CONCORDAM QUE ESTAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE SAO ATRIBUICOES DE RISCO
COMBINADAS, CONSTITUINDO EM PARTE A CONSIDERACAO PELA VENDA DE PRODUTOS,
SOFTWARE OU SERVICOS DA DELL AO CLIENTE, E QUE TAIS LIMITACOES SERAO APLICAVEIS
INDEPENDENTEMENTE DE FALHA NO PROPOSITO ESSENCIAL DE QUALQUER RECURSO LIMITADO E
MESMO SE UMA PARTE TIVER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS RESPONSABILIDADES. A
DELL E NEM QUALQUER UMA DE SUAS AFILIADAS, PARCEIROS, DIRETORES, FUNCIONARIOS OU
AGENTES TEM RESPONSABILIDADE COM VOCE OU COM QUALQUER PROPRIETARIO POSTERIOR OU
OUTRO USUARIO DO PRODUTO SUPORTADO, EM RELACAO A QUAISQUER PREJUIZOS ACIDENTAIS
OU CONSEQUENTES, INCLUINDO, SEM LIMITAGCOES, RESPONSABILIDADE OU PREJUIZOS PELO
PRODUTO SUPORTADO NAO ESTAR DISPONIVEL PARA USO, PERDA OU CORRUPCAO DE DADOS OU
SOFTWARE, FERIMENTOS CORPORAIS, MORTE, OUTRAS PERDAS INDIRETAS DEVIDO A FALHA DO
PRODUTO SUPORTADO, OU QUALQUER E TODO DANO ACIDENTAL, INDIRETO, ESPECIAL E
CONSEQUENTE DECORRENTE OU EM CONEXAO COM O USO OU O DESEMPENHO DO PRODUTO
SUPORTADO, MESMO QUE VOCE TENHA AVISADO A DELL SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSABILIZADA POR: (1) PERDA DE RENDA, RECEITA, LUCROS OU
ECONOMIAS; (2) DADOS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDOS, INTERRUPCAO NO USO DE
UM SISTEMA OU REDE, OU PELA RECUPERAGCAO DESTES; (3) PERDA DE OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS; (4) INTERRUPCAO OU INATIVIDADE DE NEGOCIOS; OU (5) ENTREGA, INDISPONIBILIDADE
DE USO DOS PRODUTOS DELL OU PRODUTOS DE TERCEIROS. AO CONCORDAR COM ESTE
CONTRATO, VOCE RENUNCIA EXPRESSAMENTE A QUAISQUER CONTESTACOES DESCRITAS NESTE
PARAGRAFO. VOCE CONCORDA E COMPREENDE QUE A DELL NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PREJUIZOS ACIMA DA QUANTIA AGREGADA EM DOLARES PAGA POR VOCE NA
AQUISICAO DESTE SERVICO PARA CADA PRODUTO SUPORTADO ABRANGIDO NESTE CONTRATO.
ALGUNS ESTADOS E JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO TOTAL OU PARCIAL, OU A
LIMITACAO DE DANOS, INCIDENTES OU DANOS CONSEQUENCIAS, ASSIM ALGUMAS OU TODAS AS
LIMITACOES OU EXCLUSOES ACIMA TALVEZ NAO SE APLIQUEM A VOCE. MAS, EM TAIS CASOS, ESTA
CLAUSULA SERA INTERPRETADA PARA EXONERAR OU LIMITAR A RESPONSABILIDADE DE MANEIRA
EXTENSIVA CONFORME PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL.

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell tenha acesso a hardware ou software que n3o
é produzido pela Dell. Algumas garantias de fabricantes podem ser invalidadas caso a Dell, ou qualquer

outro que ndo o proprio fabricante, trabalhe no hardware ou software. O Cliente garantira que a

execugdo dos Servigos pela Dell ndo afetara tais garantias ou, se afetar, que o efeito seja aceitavel pelo

Cliente. A Dell ndo se responsabiliza por garantias de terceiros ou por qualquer efeito que os Servigos da

Dell possam ter nessas garantias.
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Termos e condi¢cdes da Dell Services

Esta Descrigcdo de Servigo é acordada entre vocé, o Cliente (“vocé” ou

an

“Cliente”), e a entidade Dell

identificada na sua fatura de compra deste Servico. Esta prestagdo de Servigo esta sujeita a, e é regida
por, um contrato de servigos principal, assinado separadamente entre o Cliente e a Dell, que autoriza
claramente a venda deste Servigo. Na auséncia de tal contrato e dependendo da localizagdo do Cliente,
esta prestacdo de Servigo estara sujeita aos, e serd regulada pelos Termos comerciais de vendas da Dell
ou pelo contrato ao qual a tabela a seguir faz referéncia (conforme aplicavel, o “Contrato”). Consulte a
tabela abaixo que mostra o URL aplicavel a localizagdo do Cliente, onde o seu Contrato esta disponivel. As
partes reconhecem que leram e concordaram com o cumprimento destes termos on-line.

Localizacdo do
cliente

Termos e condi¢des aplicaveis a compra dos servicos da Dell

Clientes comprando servicos da
Dell diretamente da Dell

Clientes comprando servicos da Dell por meio de um
revendedor autorizado Dell

Estados www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS

Unidos

Canada www.dell.ca/terms (em inglés) www.dell.ca/terms (em inglés)
www.dell.ca/conditions (em francés www.dell.ca/conditions (em francés canadense)
canadense)

. Site local www.dell.com especifico do |[Site local www.dell.com especifico do pais ou
Paises da ) I — T «
. pais ou www.dell.com/servicedescriptions/global*.

Am-erlca www.dell.com/servicedescriptions/glo

Latina bal*.

e Caribe

Asia-Pacifico
e Japao

Site local www.dell.com especifico do
pais ou
www.dell.com/servicedescriptions/glo

bal*.

IAs Descri¢des de Servico e outros documentos de servigos da Dell,
que vocé possa receber do vendedor, ndo constituem um contrato
entre vocé e a Dell, servindo apenas para descrever o conteido do
Servigo que vocé estd adquirindo desse vendedor, suas obrigacdes
como destinatario do Servico e os escopos e limitagdes de cada
Servigo. Como consequéncia

e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descrigdo de
Servigo e em outros documentos de servigos da Dell deve ser
entendida como sendo uma referéncia a vocé, enquanto que as
referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell uma
prestadora de servigo que esta fornecendo o Servigo em nome do seu
\vendedor. Vocé ndo terd um relacionamento contratual direto com a
Dell em relagd@o ao Servigo descrito neste documento. Para evitar
duvidas, quaisquer termos de pagamento ou outros termos
contratuais que sejam por natureza apenas relevantes entre um
comprador e um vendedor diretamente ndo serdo aplicaveis ao seu
caso e serdo considerados conforme acordados entre vocé e seu
\vendedor.

Europa,
Oriente
Médio e
Africa
(EMEA)

Site local www.dell.com especifico do
pais ou
www.dell.com/servicedescriptions/glo

bal*.

IAlém disso, os Clientes localizados na
Franga,

lAlemanha e Reino Unido podem
selecionar o URL abaixo:

Franga:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesde

IVente Alemanha:
www.dell.de/Geschaeftsbedingung

len

Reino Unido: www.dell.co.uk/terms

)As Descri¢des de Servico e outros documentos de servigos da Dell,
que vocé possa receber do vendedor, ndo constituem um contrato
entre vocé e a Dell, servindo apenas para descrever o conteido do
Servico que vocé estd adquirindo desse vendedor, suas obrigagdes
como destinatario do Servigo e os escopos e limitagdes de cada
Servico. Como consequéncia

e neste contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descrigdo de
Servico e em outros documentos de servigos da Dell deve ser
entendida como sendo uma referéncia a vocé, enquanto que as
referéncias a Dell devem ser entendidas como sendo a Dell uma
prestadora de servigo que esta fornecendo o Servigo em nome do seu
\vendedor. Vocé ndo terd um relacionamento contratual direto com a
Dell em relagdo ao Servigco descrito neste documento. Para evitar
duvidas, quaisquer termos de pagamento ou outros termos
contratuais que sejam por natureza apenas relevantes entre um
comprador e um vendedor diretamente ndo serdo aplicaveis ao seu
caso e serdo considerados conforme acordados entre vocé e seu

\vendedor.

* Os Clientes poderdo acessar o site local www.dell.com simplesmente acessando www.dell.com de um computador
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conectado a internet em sua localidade ou selecionando uma opg&o na pagina “Escolher uma Regido/Pais” da Dell,
disponivel em http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&|l=en&s=gen.

O Cliente também concorda que ao renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além do
periodo de vigéncia inicial, o Servigo estara sujeito a Descrigdo de Servigo em vigor na época e
disponivel para analise em www.dell.com/servicedescriptions/global.

No caso em que quaisquer termos desta Descri¢do de Servigo entrarem em conflito com quaisquer
termos do Contrato, os termos deste instrumento prevalecerdo, mas somente no caso de um conflito
especifico e ndo devera ser interpretado ou considerado como substituto de outros termos no Contrato
que ndo sejam especificamente contraditérios a esta Descrigdo de Servigo.

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestacdo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software
associado ou clicar no botdo/marcar a caixa “l Agree (Concordo)”, ou similar em relagdo a sua compra, no
site Dell.com ou em uma interface de Internet ou software Dell, vocé concorda em cumprir esta Descrigdao
de Servigo e com os contratos incorporados nela por referéncia. Se vocé esta firmando esta Descrigdo de
Servico em nome de uma empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para vinculad-la a
estes termos e, nesse caso, "vocé" ou o "Cliente" devera se subordinar a entidade em questdo. Além de
receberem esta Descricdo de Servigo, os Clientes de certos paises também poderdo ser solicitados a
firmar um Formulario de Pedido.
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Termos e condi¢cOes adicionais aplicaveis a servicos relacionados a suporte e garantia

1. Produtos Suportados

Este Servigo esta disponivel nos Produtos Suportados
que incluem sistemas selecionados Dell OptiPlex™,
Latitude™, VenueTM, Inspiron™, XPS™, Alienware™,
Precision™ e Vostro™ que tenham sido adquiridos
em uma configuragdo padrdao. Como Produtos
suportados sao adicionados regularmente, entre em
contato com seu representante de vendas Dell para
obter a lista mais recente de quais Servigos estao
disponiveis em seus produtos Dell e de outras marcas.

Cada Produto suportado traz um nimero de série
(a"EtiquetadeServico"). Um contrato de servigo
em separado deve ser adquirido pelo Cliente para
cada Produto Suportado. Por exemplo, uma
impressora adquirida com um notebook ndo

é inclusa no contrato de servigo do notebook;

a impressora e o notebook deverao ter contratos de
servigo independentes. Consulte a Etiqueta de
Servigo de seu Produto Suportado ao entrar em
contato com a Dell sobre este Servigo.

2. Servicos de suporte

A. Garantia limitada de hardware.

Os servigos relacionados a suporte

de acordo com
o Incidente qualificado dos Produtos suportados
podem incluir opgSes de suporte técnico (telefone,
Internet etc.) e pegas de reposi¢cdo
e servigos de mdo de obra relacionados para
o conserto e/ou substituicdo de defeitos na mao de
obra conforme e durante o periodo de garantia
limitada aplicavel aos Produtos suportados do
Cliente. A Garantia limitada de hardware da Dell esta
disponivel para analise em www.Dell.com/Warranty
(em Inglés) ou publicada fora dos Estados Unidos no
site Dell.com em sua regido.

B. Restricdes de cobertura de
hardware. LimitacBes de cobertura de
hardware podem se aplicar e ofertas de
servigo e podem estar disponiveis para
estender essas limitagdes de hardware
mediante uma taxa adicional. Visite
www.Dell.com/Warranty para obter
mais informagdes ou entre em contato
com um analista de suporte técnico da
Dell para obter mais detalhes.
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C. Substituicdocompletadaunidade.Se

oanalista concluir que o componente do
Produto suportado com defeito pode ser
desconectado e reconectado facilmente
(como um teclado ou monitor), ou ainda
concluir que o Produto suportado deve
ser substituido por inteiro, a Dell
reservara a si o direito de enviar ao
Cliente uma unidade de substituigdo
completa. Se um técnico da Dell
fornecer uma unidade de substituicdo ao
Cliente, o Cliente devera devolver o
Sistema com defeito ou componente do
mesmo ao técnico da Dell, que ndo seja
um disco rigido retido nos termos do
servigo Mantenha o Disco Rigido do
sistema afetado caso em que o Cliente
pode manter o(s) respectivo(s) disco(s)
rigido(s). Se o Cliente ndo renunciar a
unidade defeituosa e entrega-la ao
técnico da Dell conforme descrito acima
ou a unidade com defeito nao for
devolvida dentro de 10 (dez) dias (caso a
unidade de substituigdo ndo seja
entregue pessoalmente por um técnico
da Dell), o Cliente concorda em pagar a
Dell pela unidade de substituicdo
mediante o recebimento de uma fatura.
Caso o Cliente ndo pague a fatura dentro
de 10 (dez) dias apds o recebimento,
além dos direitos legais e solugbes
disponiveis,

a Dell podera rescindir esta Descricdao de Servico
mediante aviso.

D. Pecasestocadas. Atualmente,aDell

tempecgas em estoque em varios locais
do mundo. As pecas selecionadas talvez
nao estejam estocadas no local mais
préximo a localidade do Cliente. Se
uma pega necessaria para reparar um
Produto suportado ndo estiver
disponivel em uma instalacdo Dell
préxima ao local do Cliente e houver
necessidade de ser transferida para
outrainstalagdo, o envio ocorrera em
24 horas.

Propriedade daspecasdereposicao.
Todasas pegas de reposi¢do da Dell
removidas do Produto Suportado e
devolvidas, tornam-se propriedade da
Dell. O Cliente devera pagar, conforme o
preco de varejo atual, por quaisquer
pecas de reposi¢do da Dell removidas
do Sistema e que ndo forem devolvidas a
Dell (exceto unidades de disco rigido
provenientes de sistemas cobertos pelo
servico Mantenha o Disco Rigido). A
Dell usa pegas novas

e recondicionadas de diversos fabricantes ao realizar
reparos mediante garantia.
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3. Vigéncia do servico. Este Contrato
inicia na data em que vocé efetua o pedido e
continua até o final da Vigéncia do Servigo. A
"Vigéncia do Servico" comeca na data de
aquisicdo e se estende pelo periodo indicado
no Formulario de Pedido (definido a seguir).
A quantidade de sistemas, licengas,
instalagGes, implantagbes, pontos finais ou
usuarios finais gerenciados para os quais o
Cliente adquiriu um ou mais Servigos
(definidos abaixo), o valor ou prego da
assinatura e a Vigéncia do Servigo aplicavel
para cada um estdo indicados no formulario
do pedido do Cliente ou outro formulario de
fatura mutuamente acordado, confirmagao
do pedido ou pedido de compra
(coletivamente, "Formulario de Pedido").
Salvo se acordado por escrito de outra
forma entre a Dell e o Cliente, as aquisi¢cdes
dos Servigos incluidos neste Contrato serdo
exclusivamente para uso interno do Cliente
e n3o para fins de revenda ou agenciamento
de servigos.

4, Informacdes adicionais
importantes

A. Reagendamento. Quaisquer alteragdes
na programacao apds o agendamento
deste servico devem ocorrer pelo menos
8 (oito) dias uteis antes da data
agendada. Se o Cliente realizar um novo
agendamento do servigo 7 (sete) dias ou
menos antes da data agendada, sera
cobrada uma taxa ndo excedente a 25%
do prego pago pelo Cliente para a
realizacdo dos servigos.

O cliente concorda que qualquer novo
agendamento do servigo deverd ser confirmado
pelo menos 8 (oito) dias antes do inicio do servigo.

B. Limitescomercialmentecabiveispara
oEscopo do servico. A Dell pode se
recusar a fornecer os Servicos se, em
seu parecer (Dell), o fornecimento dos
Servigos criar um risco ndo razoavel a
Dell e aos prestadores de servigos da
Dell, ou ainda se estiver além do escopo
dos Servigos. A Dell ndo se
responsabiliza por quaisquer falhas ou
atrasos na execugdo devido a qualquer
causa fora de seu controle. O Servigo se
estende somente aos usos para os quais
o Produto Suportado foi projetado.

C. Servicosopcionais. Servigos opcionais
(inclusive suporte em pontos de
necessidade, instalagdo, consultoria,
servigos gerenciados ou profissionais,
suporte ou treinamento) podem estar
disponiveis para compra da Dell e
variardo de acordo com a localidade do
Cliente. Os servigos opcionais podem
exigir um contrato separado com a Dell.
Na auséncia de tal contrato, os servigos
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opcionais sdo fornecidos de acordo com este
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D. Atribuicdo. A Dell pode atribuir seguro e suficiente as sua§ instalagc”).es, siam custos,
este Servico e/ou a Descrigio de para que ela possa cumprir suas.ob.rlgag:oes. Para os
Servico a prestadores de clientes da EMEA,.a~menos qu_e |nd|cado_de outra
servicos terceirizados forma nesta descrigdo do servigo, o servigo no local
qualificados. esta disponivel até uma distancia de 150km do

PUDO mais proximo [entre em contato com seu

E. Cancelamento. A Dell pode representante de vendas para mais informacgdes].
cancelar este Servigo a
qualquer momento durante o
periodo de vigéncia do Servigo,
por qualquer dos seguintes
motivos:

O Cliente deixar de
pagar o prego total
deste Servico de
acordo com os termos
da fatura;

O Cliente for abusivo,
ameacador ou se
recusar a cooperar
com o analista
assistente ou com o
técnico no local;ou

O Cliente deixar de
respeitar os termos e
condi¢cdes estabelecidos
nesta Descricdo  de
Servigo.

Se a Dell cancelar este Servico, ela enviara
um aviso de cancelamento por escrito ao
Cliente para o endereco indicado na fatura.
O aviso incluira o motivo do cancelamento
e a data efetiva do cancelamento, que nao
serd em menosde 10 (dez) dias da datade
envio do aviso de cancelamento pela Dell
para o Cliente,

a menos que alguma lei estadual exija
outras provisdes de cancelamento que ndo
possam ser alteradas por contrato. Se a
Dell cancelar este servigo de acordo com
este paragrafo, o Cliente ndo tera direitoao
reembolso dos valores pagos ou devidos a
Dell.

F. Limitacoes geograficas e deslocamento.
O Servigo sera prestado nas localidades
indicadas na fatura do Cliente. Este Servigo
nao esta disponivel em todas as
localidades. As opg¢Ges de Servigo, como
também os niveis de servigo, horas de
suporte técnico e tempos de resposta no
local, podem variar de acordo com a
regido geografica e, sendo assim, algumas
opgoes talvez ndo estejam disponiveis
para compra no local do Cliente. A
obrigacdo da Dell de prestar os Servigos a
Produtos com suporte remanejados esta
sujeita a disponibilidade do servigo no
local, podendo estar sujeita a cobranga de
taxas adicionais, como também
ainspecdo e a nova certificagdao dos
Produtos com suporte remanejados, de
acordo com as taxas por tempo de
consultoria e de materiais em vigor na
ocasido. O Cliente fornecera a Dell acesso
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G. Transferéncia de Servico. Sujeito as

limitagOes estabelecidas nesta Descrigdao
do servigo, o Cliente podera transferir o
Servigo a terceiros que tiverem
adquirido do Cliente o Produto
suportado em sua totalidade antes da
expira¢do do prazo do servigo em vigor
na época, desde que o Cliente seja o
comprador original do Produto
Suportado e desse Servico ou, desde
que o Cliente tenha adquirido o
Produto Suportado e esse Servico de
seu proprietario original (ou de um
cessionario anterior) e tenha observado
todos os procedimentos de
transferéncia disponiveis em
www.support.dell.com. Uma taxa de
transferéncia podera ser aplicada.
Observe que,

se o Cliente ou o cessionario do Cliente
transportar o Produto suportado para uma
localizagdo geografica onde este Servigo nao
estiver disponivel (ou ndo estiver disponivel pelo
mesmo prego pago pelo Cliente), o Cliente
talvez ndo tenha a cobertura ou tenha que pagar
encargos adicionais para manter as mesmas
categorias de cobertura de suporte no novo
local. Se o Cliente optar pelo ndo pagamento de
tais encargos adicionais, o Servigo podera ser
automaticamente alterado de acordo com as
categorias de suporte disponiveis no novo local
a esse prego ou a um prego inferior, sem
reembolsos disponiveis.

Paraobter maisinformacées sobre qualquer ofertade servico, entre emcontatocomorepresentante
daDell ou visite o site www.dell.com/services. A disponibilidade varia de acordo com o pais. Para saber
mais, clientes

e Dell Channel Partners devem entrar em contato com o representante de vendas para obter mais informagdes.

produtos. Aplicam-se os termos e condigdes de venda d.

disponivel mediante solicitagdo.
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Anexo A

Termos e condi¢cOes especificos por pais e estado

Disposi¢coes especificas porpaisrelativasalLeiRegente e JurisdicdoparaClientesdaregiaoAPJ. A
lei regente e quais tribunais podem julgar qualquer litigio decorrente de ou em conexdo com este
Contrato dependem de onde o Cliente estiver domiciliado. Cada parte concorda com a lei regente abaixo,
sem levar em conta a escolha ou conflitos entre leis ou a Convengdo da Organizagdo das Nagdes Unidas
sobre a Venda Internacional de Mercadorias, e a jurisdigao exclusiva dos tribunais aplicaveis abaixo.

Se o Cliente estiver domiciliado em:

A lei regente sera:

Os tribunais com jurisdicao serdo:

China

Leis da Republica Popular da China

Vurisdigdo exclusiva da Corte popular
lem Xiamen

Hong Kong Leis de Hong Kong Jurisdigdo ndo exclusiva das cortes de
Hong Kong

[Taiwan Leis de Taiwan Jurisdigdo ndo exclusiva da Corte do
distrito de Taipé na Republica da China

Coreia Leis da Coreia Vurisdigdo ndo exclusiva da Corte
regional central de Seul

Malasia Leis da Malasia Jurisdigdo ndo exclusiva das cortes da
Malasia

Cingapura Leis de Cingapura Jurisdigdo ndo exclusiva das cortes de
Cingapura

Tailandia Leis da Tailandia Jurisdigdo ndo exclusiva das cortes da
Tailandia

india Leis da india Uurisdigdo exclusiva das cortes em
Bangalore

Uapdo Leis do Japdo Vurisdigdo exclusiva da Corte do

distrito de Téquio, Japdo

Qualquer outro pais na regido Asia-
Pacifico e Japdo, exceto Australia
e Japao

Leis de Cingapura

Jurisdigdo ndo exclusiva das cortes de
Cingapura

Disposicdes especificas por estado aplicaveis a determinados clientes nos EUA. Os termos declarados
nesse paragrafo sdo especificos para garantias e servigos adquiridos por um custo separado em certos
estados. Se vocé ndo for um morador permanente do estado, identificado em cada pardgrafo abaixo, no
momento em que adquirir o servigo por um valor separado, vocé ndo estard apto a esses direitos e/ou
recursos. NOs ndo estamos obrigados a fornecer o servico nesses termos, exceto nos estados abaixo

especificados.

Clientes do Havai. Se vocé cancelar este Contrato conforme os procedimentos de
cancelamento estabelecidos nele e nés ndo lhe reembolsarmos o valor de aquisicdao
do Contrato dentro de quarenta e cinco (45) dias apds o cancelamento, ficamos

obrigados a lhe pagar uma multa de 10%

ao més do valor do reembolso devido e

ndo pago a vocé. Seu direito de cancelar esse Contrato somente se aplica ao

proprietario original do Contrato e talvez ndo seja transferido para proprietarios
posteriores do Contrato. As obrigacdes da Dell neste Contrato estdo respaldadas
pela confianga e o crédito total da Dell.

Clientes de Nova York. Se vocé cancelar este Contrato conforme os
procedimentos de cancelamento estabelecidos nele e nés ndo lhe reembolsarmos o
valor de aquisi¢do do Contrato dentro de trinta (30) dias apds o cancelamento,
ficamos obrigados a lhe pagar uma multa de 10% ao més do valor do reembolso
devido e ndo pago a vocé. As obrigagGes da Dell neste Contrato estdo respaldadas
pela confianga e o crédito total da Dell. Além dos servigos especificados nesse

Contrato,

a Dell fornecera servigos de reparo e substituicdo, bem como a

verificagdo de defeitos em materiais ou manufatura, ou desgaste, até o alcance
fornecido pela Garantia Limitada de Hardware da Dell (consulte
www.Dell.com/Warranty), incluindo quaisquer prorrogacdes de garantias,

disposi¢Oes as quais, a Garantia limitada de hardware esta incorporada aqui por
referéncia. A Garantia Limitada de Hardware da Dell podera ser incluida com a
compra e no pre¢o do hardware abrangido. Tal incorporagao, por referéncia, ndo
deve aumentar ou reduzir seus direitos ou as obriga¢des da Dell na Garantia
Limitada de Hardware, com a condigdo de que a duragdo desse Contrato ndo deva
exceder a duragdo da Garantia limitada de hardware (incluindo quaisquer
prorrogacdes de garantia). Em caso de conflito entre as disposi¢des desse Contrato
e a Garantia Limitada de Hardware, as disposi¢cGes desse Contrato vigorarao.

Clientes de Montana. As obriga¢es do provedor neste Contrato estdo

respaldadas pela confianca e o crédito total do provedor.
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Clientes do Oregon. As obrigagdes da Dell Marketing L.P. nesse Contrato
estdo respaldadas pela confianga e o crédito total da Dell Inc. A informagéo de
contato para a Dell Marketing L.P. e a Dell Inc. é a One Dell Way, Round Rock, TX
78682, Attn: Service and Support Department,

(800) 624-9897.

Clientes de Utah. As obrigacdes da Dell no &mbito do presente contrato de
servigo estdo garantidas sob uma apdlice de seguro de reembolso do contrato de
servigo. Caso a Dell deixe de pagar ou fornecer o servigo para qualquer reclamagéao
no prazo de 60 dias apds a prova de perda ter sido apresentada, o Cliente terd o
direito de fazer uma reclamagdo diretamente contra a Empresa de Seguros. A
cobertura assegurada sob este Contrato ndo é garantida pela Property and
Casualty Guaranty Association. Este contrato de servigo esta sujeito a
regulamentacgdo limitada pelo Departamento de Seguros de Utah. Para registrar
uma queixa, entre em contato com

o Departamento de Seguros de Utah. A Secdo 5.E. foi retificada desta forma: a Dell pode cancelar
o Contrato durante os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do termo anual inicial
enviando ao Cliente um aviso de cancelamento pelo menos 30 (trinta) dias antes da
data efetiva de cancelamento, exceto que a Dell também pode cancelar o
Contrato durante esse periodo por falta de pagamento do prémio enviando por
correio ao Cliente um aviso de cancelamento pelo menos 10 (dez) dias antes da
data efetiva do cancelamento. Depois que 60 (sessenta) dias tenham passado, a
Dell pode cancelar o Contrato enviando um aviso de cancelamento ao Cliente pelo
menos 10 (dez) dias antes da data do cancelamento devido a falta de pagamento
do prémio, e 30 (trinta) dias antes da data de cancelamento por qualquer uma
destas razdes: (a) declaragdo falsa sobre o material, (b) alteracdo substancial do
risco assumido, a menos que a Dell deva ter razoavelmente previsto a alteracdo ou
contemplado o risco ao iniciar o Contrato, (c) violagdes substanciais das obrigagdes
contratuais, condi¢des ou garantias. O aviso de cancelamento deve ser feito por
escrito ao Cliente no ultimo endereco conhecido do Cliente e conter: (1) o niumero
da ordem de compra do Cliente deste Contrato, (2) a data da notificagdo, (3) a data
efetiva do cancelamento e (4) uma explicagcdo detalhada sobre o motivo do
cancelamento.

Clientes do Wisconsin. Estagarantia esta sujeitaaumaregulacao limitada
pelo Office of the Commissioner of Insurance. A Dell Inc. devera ser
considerada o fiador nas obrigacdes de servigos aqui documentadas.
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Anexo B

Niveis de gravidade

Os niveis de gravidade serdo atribuidos a Incidentes Qualificados de acordo com a(s) tabela(s) abaixo.

os negdcios.

lenvio de pegas e mdo de obra depois da
solugdo de problemas e diagndstico por
telefone.

Gravidade Condicao Resposta da Dell Funcdo do Cliente

2 )Alto impacto, mas Solugdo de problemas por telefone Fornecer equipe e recursos adequados
solugdo alternativa ou imediata; Intervenc¢do do Gerente do para manter a comunicagdo e as
resolucdo iminente atendimento de segundo nivel se o iniciativas de trabalho continuas. A
disponivel; alocagdo diagndstico remoto ndo for determinado  |geréncia sénior do local devera estar
ininterrupta 24 (vinte e dentro de 90 (noventa) minutos apds o informada e envolvida.
quatro) horas por 07 contato. Envio de pegas/mdo de obra,
(sete) dias/semana de lquando preciso, depois da solugdo de
recursos do Cliente ndo problemas e diagndstico por telefone.
disponivel para auxiliar a
resposta da Dell.

3 Impacto minimo sobre Solugdo de problemas por telefone, Fornecer informacdes do ponto de

contato para o caso e responder as
solicitagdes da Dell dentro de 24 (vinte
e quatro) horas.

Opcodes de servico no local

As opcgdes de resposta no local variam de acordo com o tipo de servigo adquirido e se o servigo avangado de
"Missdo Critica" foi adquirido com o Dell ProSupport. Se vocé adquiriu o ProSupport com um nivel de
resposta de servigo para suporte no local, a fatura indicara o nivel de resposta aplicavel para o servigo no
local que corresponde as tabelas abaixo. Desde que todos os termos e condigdes aplicaveis estabelecidas
nesta Descrigdo de Servigo sejam cumpridas, a Dell enviard um técnico ao local de trabalho do Cliente para
um Incidente Qualificado de acordo com o nivel de gravidade e a tabela de resposta no local aplicavel
apresentada abaixo. Se o Cliente ou o representante autorizado ndo estiver no local quando o técnico
chegar, o técnico ndo podera realizar o servigo no Produto Suportado. O técnico deixard um cartdo para
informar ao Cliente que ele esteve no local ou tentara entrar em contato com o Cliente por telefone ou e-
mail. Podera ser cobrada do Cliente uma taxa adicional para uma chamada de servigo posterior.

Resposta no local do Dell ProSupport Plus

Tipo de resposta no
local

Tempo de resposta
no

local*

Restricdes/Termos especiais

Resposta no local no
proximo dia util

Depois da solugdo de
problemas e diagnéstico
por telefone, um técnico
pode ser enviado ao local
no préximo dia util.

. Disponivel 05 (cinco) dias por semana, 10 (dez) horas por dia -

exceto feriados.

. As chamadas precisam ser recebidas antes do tempo de envio local mais
recente®, vocé sera informado sobre isso durante a chamada ou contate o
representante da Dell para mais detalhes especificos de cada pais

. Disponivel somente em determinados modelos de Produtos Suportados.

Clientes fora dos
Estados Unidos
Continental
(“OCONUS”)

/ApOs a solugdo de
problemas por telefone,
as pecas podem ser
enviadas. Os horarios de
chegada dependerdo do
local do Cliente OCONUS e
da disponibilidade de
pegas.

. Limitado a Clientes OCONUS aprovados pela Dell (somente para os EUA).
. Disponibilidade limitada a sistemas e locais especificos. Veja mais detalhes
no site_http://content.dell.com/us/en/fedgov/fed-solutions-

oconus.aspx?~ck=bt .

. Clientes da federagdo devem consultar os locais de servigo da OCONUS no
contrato de servigos aplicavel firmado

separadamente entre o Cliente e a Dell.

Para todas as outras op¢des de servico de resposta no local:

Apds concluir a assisténcia remota de problemas, e a determinagdo do problema, um técnico da Dell
determinara se o Incidente Qualificado exige um técnico de servico no local e/ou o envio de pecas, ou se 0
problema pode ser resolvido remotamente.
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Anexo C

Unidades ndo passiveis de manutencao em campo

Devolucao para Servico de Reparo ap6s solucao de problemas por telefone. Se, apés o diagnéstico
remoto e solugdo de problemas, a Dell determinar que o Produto Suportado do Cliente requer Servigo de
entrega via correio conforme descrito na tabela abaixo, o Cliente deve embalar imediatamente o Produto

Suportado

e envia-lo por correio ou agendar a retirada por transportadora no mesmo dia ou no proximo dia disponivel
para manter a titularidade do Cliente, e qualquer atraso por parte do Cliente na embalagem e devolugdo ou
preparacgdo para a devolugdo do Produto Suportado resultara em atraso no tempo de resposta.

ApOs o reparo ou substituicdo, a Dell entregara o Produto Suportado para a transportadora para devolugdo
ao Cliente. Se as opgdes ndo Dell adicionadas ao Produto Suportado do Cliente forem a causa do problema
relatado, uma taxa de servigo pode ser aplicada e os tempos de reparacgdo e de retorno podem ser adiados.
A Dell reserva o direito de enviar ao Cliente uma substituicdo completa do Produto Suportado ou uma
substituicdo parcial em vez de reparar e devolver o Produto Suportado que o Cliente enviou para

reparo. O Cliente é obrigado a pagar o preco atual padrdo da Dell por quaisquer pecas de servigo

retirados do Produto Suportado do Cliente e ndo retornado apropriadamente a Dell pelo Cliente.

Deixar de pagar em tempo habil por pegas de reposi¢do que ndo tenham sido devidamente devolvidas

a Dell pode resultar na suspensdo do servico do Cliente de acordo com este Contrato, de acordo com

a Secdo 2 D dos Termos

e condigdes adicionais aplicaveis aos servigos de suporte acima. Caso o Produto Suportado do cliente
esteja localizado em uma area atualmente ndo servida por uma grande transportadora comum ou com
servigo limitado por uma ou mais grandes transportadoras comuns, o servi¢o de reparo normal da Dell
serd adiado. A devolugdo para Servigco de Reparo ndo esta disponivel em todos os paises e locais. Para
obter mais informacgdes entre em contato com seu representante de vendas.

Outras opcoes de resposta de atendimento fora do campo:

Niveis de resposta de
servico

Opcoes adicionais
(se aplicavel)

Detalhes

Opcbes do servico
de devolucao para
conserto

Servigo de Entrega Via
Correio (MIS)

O Servigo de entrega via correio é iniciado através de ligagdo telefénica para o
suporte técnico da Dell, como descrito acima. Durante odiagndstico,

o técnico da Dell avaliara se é necessario que o Produto Suportado seja
enviado a um centro de reparo determinado pela Dell para dar suporte a um
Incidente Qualificado. Tempo de ciclo tipico, incluindo o transporte de e para

o centro de reparo, é de 10 (dez) dias Uteis a partir da data que o Cliente

envia o Produto Suportado a Dell.

Servigo de Entrega
(CIS)

O Servigo de entrega é iniciado através de ligagdo telefonica para o suporte
técnico da Dell, como descrito acima. Durante o processo de solugdo de
problemas por telefone, o técnico da Dell analisara se o problema é devido
a uma falha de hardware. Caso positivo, sera solicitado ao Cliente entregar
o Produto Suportado a um centro de reparo ou local de envio determinado
pela Dell (pago pelo Cliente). O horério padrio de servigo sdo os horarios
comerciais locais, disponiveis 5 dias por semana, exceto em feriados
nacionais. Os reparos de Incidentes Qualificados serdo realizados de acordo
com o tempo de resposta identificado no Formulario de Pedido do Cliente.
Uma vez que o Produto Suportado foi reparado, a Dell entrard em contato
com o Cliente para tomar as providéncias para recupera-lo. Os contratos de
nivel de servigo de conserto podem variar conforme o pais e a cidade.

Servigo de entrega
(CIS) * conduzido por
parceiros (disponivel
lem certos mercados
lemergentes na
Europa, Oriente Médio
e Africa)

O Servigo de Entrega é um servico de entrega iniciado por meio de uma
ligacdo telefdnica ou trazendo o Produto Suportado para um centro de
reparo ou local de envio determinado pela Dell (pago pelo Cliente). O horario
padrdo de servigo sdo os horarios comerciais locais, disponiveis 5 dias por
semana, exceto em feriados nacionais. Os reparos de Incidentes Qualificados
serdo realizados de acordo com o tempo de resposta identificado no
Formulario de Pedido do Cliente. Uma vez que o Produto Suportado foi
reparado, o Prestador de Servigos autorizado pela Dell entrara em contato
com o Cliente para tomar as providéncias para recupera-lo. Os contratos de
nivel de servigo de conserto podem variar conforme o pais e a cidade.

4-Q-Semiq@.de-En&sega.de.te.nmiﬂadg-p@r-Eaxceiros (CIS) é realizado por Prestadores de Servigos Autorizados da Dell.
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Niveis de resposta de
servico

Opgodes adicionais (se
aplicavel)

Detalhes

Opcbes do servico
de devolugao para
conserto

Servigo de coleta e
devolugdo

O Servigo de coleta e devolugdo é iniciado através de ligagdo telefénica para o
suporte técnico da Dell. Se um Incidente Qualificado no Produto Suportado for
diagnosticado e ndo puder ser solucionado por telefone com o Técnico da Dell, um
representante da Dell recolhera seu Produto Suportado e o levard a um centro de
reparo determinado pela Dell. Esse método de servigo inclui mdo de obra e o
conserto ou a substituicdo das pegas na unidade principal do sistema, incluindo o
monitor, o teclado e o mouse, caso ndo tenham sido adquiridos separadamente.

Servigo de Coleta
Determinado por
Parceiro e Devolugdo
(CAR)® (disponivel em
alguns mercados
emergentes na Europa,
Oriente Médio e Africa)

O Servico de coleta e devolugdo é iniciado chamando o Prestador de servigos
autorizado da Dell. Se um Incidente Qualificado no Produto Suportado for
diagnosticado e ndo pode ser solucionado por telefone, seu Prestador de Servigos
autorizado pela Dell recolhera seu Produto Suportado e o levara aum centro de
reparo determinado pela Dell. O horario padrdo de servigo sdo os horarios
comerciais locais, disponiveis 5 dias por semana, exceto em feriados nacionais. Os
reparos de Incidentes Qualificados serdo realizados de acordo com o tempo de
resposta identificado no Formuldrio de Pedido do Cliente.

Uma vez que o Produto Suportado foi reparado, o Prestador de servigos autorizado da
Dell entrard em contato com o Cliente para tomar as providéncias para recupera-lo.
Esse método de servigo inclui m3do de obra e o conserto ou a substitui¢gdo das pegas
na unidade principal do sistema, incluindo o monitor, o teclado e o mouse, caso ndo
tenham sido adquiridos separadamente. Os contratos de nivel de servigo de conserto
podem variar conforme o pais e a cidade.

Os termos

e condig8es aplicaveis a
todas as opgles de
resposta de
atendimento fora do
campo.

Os reparos de Incidentes Qualificados serdo realizados de acordo com o tempo de
resposta identificado no Formulario de Pedido do Cliente. Assim que o Produto
Suportado for consertado, ele serd devolvido ao Cliente.

Procedimentos de envio: durante o diagnéstico, o técnico da Dell fornecera
instrugdes sobre como devolver o produto ao centro de reparo determinado pela
Dell. O Produto Suportado deve ser enviado para o enderego fornecido pelo técnico
da Dell e proeminente rotulado com o "NUmero de Autorizagdo de Devolugdo". O
NUmero de Autorizagdo de Devolugdo sera fornecido pelo técnico da Dell. Para
acelerar o conserto ou a substituicdo, anexe uma breve descrigdo por escrito do
problema. Coloque o produto que esta sendo devolvido em sua embalagem original.
Caso a embalagem original ndo esteja disponivel, o técnico da Dell podera oferecer
auxilio fornecendo uma embalagem. No entanto, podera ser cobrada uma taxa pelo
servigo.

Cuidados no envio: o Cliente ndo deve enviar informacdes confidenciais, de
propriedade ou pessoais, manuais ou midia removivel, como unidades de disquete,
DVDs, PC Cards, etc. A Dell ndo se responsabiliza por dados perdidos ou corrompidos,
midia danificada ou perdida, nem pelas informacdes confidenciais, de propriedade
ou pessoais do Cliente.

e Servigo de Coleta Determinado por Parceiro e Devolucao (CAR) ¢ realizado por Prestadores de servigos autorizados da Dell.
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Niveis de resposta de
servico

Opgoes adicionais
(se aplicavel)

Detalhes

Servico apenas
para pecas

N/D

Para Clientes com Servigo Apenas para Pegas, a Dell permitird ao Cliente solicitar
pecas de reposicdo para dar suporte a um Incidente Qualificado. Dell pode
fornecer trocas de unidade inteira, em vez de a troca de pegas individuais, caso
em que a Dell inclui uma embalagem de envio pré-pago com cada pega de
reposicdo para o Cliente usar para devolver a peca defeituosa original para a Dell.
O Servigo Apenas para Pegas inclui suporte telefénico limitado para qualificar o
componente defeituoso — o suporte por telefone ndo inclui solugdes de problemas
por telefone ou outros tipos de assisténcia remota.

Servico de Troca
lAvancada (Advanced
Exchange Service)

N/D

Para Clientes com Servico de Troca Avangada (Advanced Exchange Service), a Dell
pode enviar um produto de substitui¢do para o local de negécio do Cliente para
suportar um Incidente Qualificado. O produto de substituicdo sera enviado via
transporte terrestre. Em alguns casos, a critério da Dell, um técnico de servigo no
local também pode ser expedido para substituir/instalar o produto de substitui¢do.
Ao receber o produto de substitui¢do, o Cliente deve devolver o Produto
Suportado defeituoso para a Dell, levando o Sistema suportado defeituoso no
local designado do portador de retorno dentro de 03 (trés) dias Uteis. Se a Dell
determinar que o Produto Suportado do Cliente ndo pode ser devolvido em uma
localizagdo da transportadora e o Cliente deve devolver o Produto Suportado por
um método de devolugdo por malote, entdo o Cliente usara as instrugdes de
embalagens e envio, e uma remessa pré-paga de envio serd feita as instalagdes do
Cliente com o produto de reposi¢do. Mediante o recebimento do produto, o
Cliente embalard imediatamente o Produto Suportado e fara o envio por correio
ou transportadora agendada para o mesmo dia ou no préximo dia com
disponibilidade. Se o Cliente ndo devolver o item com defeito, podera ser cobrada
uma taxa.
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ANEXO III

ATO N°4, DE 22 DE MARCO DE 2005

Dispoe sobre procedimentos administrativos relativos a
aplicacio de multas e outras sanc¢des decorrentes da
inexecucao total ou parcial dos contratos assinados com a
Camara Municipal de Santo André, nos termos dos artigos
81, 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

Art. 1° No ambito da Camara Municipal de Santo André, a aplicagdo de multas
e outras sancdes decorrentes de atraso no cumprimento de obrigagcdes ou da inexecugdo total
ou parcial dos contratos, obedecerda aos procedimentos estabelecidos por este Ato e as
disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/93, em especial ao que dispdem os artigos 81, 86 e 87.

Art. 2° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo edital ou carta-convite do
certame, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida de que trata o artigo 81 da
Lei Federal n® 8.666/93, sujeitando-o a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratado.

Art. 3° O atraso injustificado na execug¢do do contrato cujo objeto seja a
prestagdo de servigo, realizacdo de obra ou entrega de bens adquiridos, sem prejuizo do
disposto no § 1° do artigo 86 da Lei Federal n® 8.666/93, sujeitard a contratada a multa de
mora, calculada por dia de atraso sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do
primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado na proposta, no edital ou no contrato
para cumprimento da obrigagdo, conforme o caso, nas seguintes proporgoes:

I - multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, até o 15° (décimo quinto) dia de
atraso;

IT - multa de 1% (um por cento) ao dia a partir do 16° (décimo sexto) dia de
atraso e até o 30° (trigésimo) dia;

IIT — apds 30 (trinta) dias de atraso para cumprimento da obrigagdo, o contrato
serd considerado rescindido de pleno direito pela Administragdo, aplicando a contratada
inadimplente as penalidades previstas no artigo 4° deste Ato.

§ 1° Os eventuais pedidos de prorrogacdo de prazo para entrega de materiais ou
para execugdo de obras ou servicos contratados, somente serdo apreciados e deliberados se
apresentados por escrito € com a devida justificativa, dentro dos prazos fixados para entrega
ou execucao, estabelecidos na proposta, no edital ou no contrato, conforme o caso.

§ 2° Na hipotese de deferimento do pedido de que trata o pardgrafo anterior, o
prazo de prorrogacdo comegard a fluir a partir do dia util subsequente ao da comunicacdo da
decisdo do (a) Presidente (a) que autorizou a referida prorrogagao.

§ 3° Ocorrendo o atraso de que trata o caput deste artigo, tal fato sera
certificado pelo setor competente da Camara, devendo o processo ser remetido para o
Presidente(a) da Camara para fins do disposto no artigo 6° deste Ato.
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§ 4° O pedido para prorrogagao de prazo ou a justificativa pelo atraso, somente
serdo aceitos pelo (a) Presidente(a) da Camara quando forem fundamentados e provados o
caso fortuito ou for¢a maior que impediu o cumprimento da obrigacdo pela contratada no
prazo avencado.

Art. 4° Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, qualquer que seja o seu
objeto, fica a contratada sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas de forma
discricionaria pela Administragdo Publica, observado o principio da razoabilidade:

I - adverténcia;
IT — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplente; ou

III — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando houver
inexecucao total da avenca; ou

IV - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratagao com a Administragdo por até 2 (dois) anos;

V - declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao.

Art. 5° Os bens, servicos e obras contratados, quando entregues em desacordo
com a especificagdo inicial, ndo serdo aceitos e deverdo ser substituidos e/ou corrigidos no
prazo maximo de até 15 (quinze) dias, a critério da Administra¢do, contados do recebimento
da notificacdo pela contratada, sob pena de incorrer o fornecedor em inadimpléncia
contratual.

Paragrafo unico. Quando a substituicdo e/ou corregdo referidas no caput deste
artigo for impossivel no prazo avengado por razdes técnicas ou pela complexidade da matéria,
tal situacdo deverd ser certificada pelo setor responsavel pela gestdo do contrato e
devidamente comprovada no processo correspondente, assim como submetida a aprovagdo do
(a) Presidente (a) da Camara, que estipulara prazo razoéavel para cumprimento da obrigacao.

Art. 6° Esgotados os contatos ordindrios para resolver eventuais pendéncias
contratuais, o setor competente enviard o processo, acompanhado de relatorio circunstanciado
sobre os fatos, ao (a) Presidente (a) da Camara, para que este (a) decida, por despacho
fundamentado, sobre a abertura dos procedimentos administrativos tendentes a aplicagdo das
multas e outras sangdes, por recusa do adjudicatirio em assinar o contrato, atraso no
cumprimento de obrigacdes, ou inexecucao total ou parcial de qualquer contrato.

Art. 7° Nas hipoteses dos artigos 2°, 3° e 4° deste Ato, e ap0Os as providéncias
do artigo 6°, a contratada serd previamente notificada, por oficio, com aviso de recebimento
juntado aos autos, para oferecer defesa prévia, por escrito, protocolizado no Setor de
Protocolo e Arquivo, nos prazos abaixo estabelecidos:

I - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da juntada aos autos do
comprovante de notificacdo da contratada, no caso dos incisos I, I, III e IV do artigo 4°;

II - no prazo de 10 (dez) dias, contados da juntada aos autos do comprovante
de notificacdo da contratada, no caso do inciso V do artigo 4°.

§ 1°Na hipotese da contratada ndo atualizar o seu cadastro junto a Camara
Municipal, e ser ignorado, incerto e nao sabido o seu enderecgo, a notificagdo e/ou intimagao
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sera realizada por edital, publicado no 6rgao responsavel pela publicacao dos atos oficiais do
Municipio de Santo André, por 2 (duas) vezes consecutivas, contando-se o prazo para defesa
a partir do primeiro dia util seguinte ao da ultima publicagdo, cujas copias dos editais serdo
juntadas ao processo.

§ 2° Decorrido o prazo, com ou sem defesa, o processo sera remetido ao (a)
Presidente(a) da Camara, com relatorio circunstanciado elaborado pelo setor competente, para
decisdo final.

Art. 8° Cabera ao (a) Presidente (a) da Camara Municipal aplicar as sangdes de
que trata este Ato, qualquer que seja a forma de contratagdo.

Art. 9° Das decisdes do (a) Presidente (a) que resultar na aplicacdo das penas
de multa e outras sancdes, cabera recurso dirigido a Mesa Diretora da CMSA, protocolizado
no Setor de Protocolo e Arquivo:

I - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da juntada aos autos do
comprovante de intimacao da decis@o, nas hipoteses dos artigos 2°, 3° e incisos L, 11, IIl e IV
do artigo 4° deste ato, podendo, em idéntico prazo, o (a) Presidente (a) da Céamara
reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, devidamente informado, a consideracdo da Mesa
Diretora, devendo, neste caso, a decisdo final ser proferida no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento do recurso;

IT - no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da juntada aos autos do
comprovante de intimagdo da decisdo, na hipdtese do inciso V do artigo 4° deste Ato,
podendo, em idéntico prazo, o (a) Presidente (a) da Camara reconsiderar a sua decisdo, ou
fazé-lo subir, devidamente informado, a consideracdo da Mesa Diretora, devendo, neste caso,
a decisao ser proferida no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento do recurso.

Paragrafo unico. Os recursos obedecerdo aos mesmos procedimentos
estabelecidos no artigo 7° deste Ato.

Art. 10. Os valores das multas de que trata este Ato poderdo ser cobrados
mediante deducdo de eventuais pagamentos devidos pela Camara as contratadas, ou, na
auséncia destes, e a critério da Administracdo, deduzidos do valor da garantia prestada pelas
contratadas.

§ 1° O prazo para o recolhimento das multas previstas neste Ato ¢ de 15
(quinze) dias contados da notificagdo da contratada, podendo ser prorrogado, a juizo da
Administragdo, por mais 15 (quinze) dias.

§ 2° A notificacdo de que trata o paragrafo anterior podera ser feita por edital,
nos termos do § 1° do artigo 7° deste Ato.

§ 3° Nao sendo possivel a cobranca das multas na forma prevista neste artigo,
sera a cobranca efetuada por meio de medidas administrativas ou judiciais, incidindo correcao
sobre o valor devido no periodo compreendido entre o dia imediatamente posterior a data
final para liquidar a multa e aquele em que o pagamento efetivamente ocorrer.

§ 4° As multas serdo calculadas também sobre os reajustamentos contratuais,
se houver.
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Art. 11. As multas e sangdes aplicadas com base neste Ato sdo autdbnomas e
ndo excluem a aplicacdo de outras sanc¢des previstas em legislagdo esparsa.

Art. 12. Como indice de atualizacao sera adotado, no ambito da Camara
Municipal de Santo André, o FMP (Fator Monetario Padrdo), devendo as multas aplicadas
serem convertidas, na data da sua aplicacao.

Art. 13. Este Ato deve ser parte integrante, como anexo obrigatorio, de todos
os editais de licitagdo, bem como dos contratos, inclusive daqueles oriundos de contratagao
direta.

Art. 14. A abertura do processo administrativo, bem como os atos de punigao e
decisdo final serdo proferidos na forma de portaria, expedida pelo (a) Presidente (a) ou pela
Mesa Diretora, conforme o caso, nos termos do artigo 240 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Santo André.

Art. 15. As disposi¢des constantes deste Ato aplicam-se, no que couber, aos
contratos vigentes, ressalvados os valores de multas anteriormente pactuados.

Art. 16. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo.

Céamara Municipal de Santo André, 22 de margo de 2005, 451° ano da fundagdo
da cidade.

LUIZ ZACARIAS

Presidente

MARIA FERREIRA DE SOUZA - LOLO

1? Secretaria

DINAH ZEKCER

2% Secretaria
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TRIBNUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Camara Municipal de Santo André

CONTRATADO: DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 14/2019 - Processo CMSA 04/2019L — Inexigibilidade de
licitacdo, cfe. artigo 25, combinado com o inciso I do artigo 15 da Lei n° 8.666/93.

OBJETO: Extensdo de garantia de 140 computadores da marca DELL, com seu respectivo
conjunto, monitores, teclados e mouses, conforme estabelecido pelo legislativo andreense.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonincia com o estabelecido na
Resolugdao n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracao de enderego — residencial ou eletronico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e¢ nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Santo André (SP), 17 de junho de 2019.
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GESTOR DO ORGAO / ENTIDADE:

Nome: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro

Cargo: Presidente da Camara Municipal de Santo André

CPF: 312.568.618-04 RG: 29.775.799-4

Data de Nascimento: 25/7/1983

Enderego residencial completo: Rua Alzira, 413 — Vila Alzira, Santo André¢ / SP, CEP 09030-
200

E-mail institucional: gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br

E-mail pessoal: pedrinhobotaro@yahoo.com.br

Telefone(s): (11) 3429-5883

Assinatura;

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Pedro Luiz Mattos Canhassi Botaro

Cargo: Presidente da Camara Municipal de Santo André

CPF: 312.568.618-04 RG: 29.775.799-4

Data de Nascimento: 25/7/1983

Endereco residencial completo: Rua Alzira, 413 — Vila Alzira, Santo André / SP, CEP 09030-
200

E-mail institucional: gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br

E-mail pessoal: pedrinhobotaro@yahoo.com.br

Telefone(s): (11) 3429-5883

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome: Mauricio Luis Cassalta de Paula Couto

Cargo: Procurador

CPF: 021.055.837-76 RG: 08.855.295-5 (IFP/RJ)

Data de Nascimento: 04/04/1972

Endereco residencial completo: Rua Sao Francisco da Califérnia, 90, apto 801, bloco tnico,
Higiendpolis, Porto Alegre/RS, CEP: 90550-080

E-mail institucional: fernando bergamo@dell.com

E-mail pessoal: mauricio couto@dell.com

Telefone(s): (51) 3274-5698

Assinatura:

Advogado:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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