SRVEISTARY TR VAT

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CONTRATO N° 16, DE 2018

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO
DE SOFTWARE, VISANDO A IMPLANTACAO DE
PROCESSO ELETRONICO NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE E A
EMPRESA AGAPE ASSESSORIA E
CONSULTORIA LTDA. EPP.

PREAMBULO

Aos sete dias do més de agosto. de 2018, a CAMARA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE, inscrita no CNPJ sob n° 43.307.008/0001-08, situada na Praca IV Centenario, 2,
Centro, Santo André — SP, CEP 09040-905, doravante denominada “CONTRATANTE”,
neste ato representada por seu Presidente, Vereador Almir Roberto Cicote, portador da Cédula
de ldentidade RG n° 19.884.270-3 emitida pela Secretaria de Seguranca Publica (SSP-SP), e
do CPF/MF n° 131.385.338-09, e a empresa AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA
LTDA. EPP, inscrita no CNPJ sob n° 02.548.735/0001-80, com sede na Praca Presidente
Getulio Vargas, n° 35 — sala 906 — Centro, CEP 29010-925, na cidade de Vitdria, Espirito
Santo, doravante denominada “CONTRATADA?”, representada pelo Sr. Marcos Pontes de
Aquino, portador da Cédula de Identidade RG n° 837.105 emitida pela Superintendéncia de
Policia Técnico-cientifica do Espirito Santo (SPTC - ES), e do CPF/MF n° 985.971.757-53,
perante as testemunhas ao final firmadas, assinam o presente contrato, cuja celebracdo foi
autorizada pelo despacho de fls. 444 do Processo Administrativo CM n° 0054/2017L., que
se regera pela Lei Federal 10.520/02 e subsidiariamente pela Lei Federal 8.666/93, atendidas
as clausulas e condic¢des gue se enunciam a seguir:

FUNDAMENTO DO CONTRATO

Este contrato decorre da autorizacdo do Senhor Presidente da Camara Municipal de Santo
André ao autorizar a licitagdo na modalidade PREGAO, do tipo MENOR PRECO (POR
LOTE), aberta sob n° 9/2018, consoante se verifica nos autos do Processo Administrativo CM
n® 0054/2017L.

ESPECIFICACAO DO OBJETO E CONDICOES DA EXECUCAO
| - OBJETO DO CONTRATO

1. O presente contrato tem como objeto_a locacdo de licenca de software destinado a
virtualizacdo de processos administrativos e legislativos, incluindo a instalacao,
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo do sistema informatizado, e
demais servicos, 0s quais visam a gestdo de matérias legislativas e administrativas,
protocolo e tramitacdo de todos os documentos de origem interna e externa, com
interface _de consulta baseada em web, bem como contratacdo de servicos de
mapeamento, analise e descricdo de fluxos de processos, conforme lotes (especificar
conforme Anexo 1) do Edital de Pregdo que antecedeu a presente contratacao.
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2. Nos termos do art. 55, inciso XIl, da Lei Federal n° 8.666/93, fazem parte integrante do
presente contrato o edital, seus anexos e a proposta vencedora.

Il - FORMA DE EXECUCAO

1. O objeto da licitacdo sera executado de acordo com as normas, especificacdes e demais
elementos técnicos fornecidos pela CONTRATANTE e em conformidade com a proposta
apresentada pela CONTRATADA, os quais ficam fazendo parte integrante deste contrato,
independentemente de transcri¢des.

I11 - EXIGENCIAS A SEREM OBSERVADAS - Na execucdo, a CONTRATADA devera
observar e cumprir as exigéncias seguintes:

a) Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente execugdo do objeto, de acordo com o
estabelecido nas normas do Pregdo que regeu a licitacdo, bem como pelos eventuais danos
que possam ser provocados por seus empregados por ocasido do fornecimento;

b) Cumprir as normas de seguranca do trabalho, devendo fornecer aos seus funcionarios os
equipamentos de protecédo individual e exigir-lhes o uso.

c) Substituir os itens fora de especificacdo ou com eventuais defeitos no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento.

c.1) A contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, 0s produtos que vierem a ser
recusados, sendo que o ato de recebimento ndo importara aceitacao.

d) Assumir inteira responsabilidade pela entrega que efetuar, de acordo com as especificacdes
constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como da respectiva proposta, obedecendo
ao Cadigo de Defesa do Consumidor e a legislacdo pertinente vigente, quanto as condi¢bes
dos produtos entregues.

IV — RESPONSABILIDADES - A CONTRATADA sera Unica responsavel pelos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato,
bem como por todas as despesas necessarias incluindo transporte, méo-de-obra e demais
despesas indiretas.

V - PRAZOS

5.1. PRAZO DE ENTREGA:

a) Lote 1 - Implantacdo —Em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato.
b) Lote 2 - 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.
c) Lote 3— Em até 05 (cinco) dias Uteis, da assinatura do contrato.

5.2. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses
a partir da assinatura do mesmo, incluidos neste prazo, todos os itens pertinentes a cada lote,
conforme modelo de proposta constante do Anexo Il do edital do Pregdo que antecedeu esta
contratagéo.

CM-09contrato CMSA ne 16/2018 2




> S, N
"PAVLISTARYA TERRAMATER)

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

5.3. PRAZO DE GARANTIA:

a) Lote 1 e 2 - 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo do objeto.
b) Lote 3 - 36 (trinta e seis) meses, a partir do recebimento definitivo do objeto.

1. O prazo para substituicdo de itens/servicos fora da especificacdo ou com eventuais defeitos
sera de, no maximo, 2 (dois) dias Uteis, a contar da data da notificacdo da irregularidade.

VI -PREPOSTO E FISCAL

1. A CONTRATADA designa o Sr. Juliano Rafael Bringer Nunes, a quem outorga poderes
legais para representa-la na execucdo do contrato e que servird ainda de elemento permanente
de ligacdo com o Fiscal da CONTRATANTE, devendo atendé-lo em horéario comercial, de
segunda a sexta-feira, sem dnus adicional para 0 CONTRATANTE.

1. A CONTRATANTE designa:

1.1. O Diretor(a) de Tecnologia da Informacdo em conjunto com o Coordenador(a) de
Redes e Sistemas de Informacéo, como seus fiscais, para representa-la na execucao do lote 1,
garantindo a qualidade e a exceléncia do objeto contratado, fiscalizacdo essa que, em
nenhuma hipoGtese, eximird nem reduzira as responsabilidades legais e contratuais da
CONTRATADA,

1.2. O Coordenador(a) de Comunicagfes Administrativas em conjunto com o Chefe de
Nucleo de Protocolo e Informacgdes, como seus fiscais para representa-la na execucdo do lote
2, garantindo a qualidade e a exceléncia do objeto contratado, fiscalizacdo essa que, em
nenhuma hipoGtese, eximird nem reduzira as responsabilidades legais e contratuais da
CONTRATADA,

1.3. O Diretor(a) de Tecnologia da Informagcdo em conjunto com o Coordenador(a) de
Redes e Sistemas de Informacdo, como seus fiscais para representa-la na execucéo do lote 3,
garantindo a qualidade e a exceléncia do objeto contratado, fiscalizacdo essa que, em
nenhuma hipdGtese, eximird nem reduzira as responsabilidades legais e contratuais da
CONTRATADA.

VIl - DA COMISSAO DE RECEBIMENTO E DAS PENALIDADES

1. A CONTRATANTE, pela Comissdo de Recebimento, exercera a mais ampla e completa
fiscalizacdo dos servicos e itens entregues, fiscalizacdo essa que, em nenhuma hipotese,
eximira nem reduzird as responsabilidades legais e contratuais da CONTRATADA, seja
guanto aos danos materiais e pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos proprios
da mesma, seja por atitudes de seus operarios e prepostos.

1.2. A Comissdo de Recebimento e Fiscalizacdo serd composta pelo(a) Diretor(a) de
Tecnologia da Informacédo, pelo(a) Coordenador(a) de Redes e Sistemas de Informacéo,
pelo(a) Coordenador(a) de Comunicagbes Administrativas e pelo(a) Chefe de Nucleo de
Protocolo e InformacGes, devendo manifestar-se sobre a implantacdo dos lotes e demais
condicBes que envolvem a execucao do contrato, relatando as ocorréncias em livro proprio.
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2. RECEBIMENTO PROVISORIO — Todos os itens efou lotes serdo recebidos
provisoriamente pela Comissdo de Recebimento, para verificagdo da conformidade com as
especificacbes, 0 que ocorrerd em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis, apds a data da
entrega / instalacdo.

a) Sendo constatada qualquer irregularidade, ndo se dara o recebimento, ficando a
CONTRATADA obrigada a atender as determina¢des da CONTRATANTE no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, ap6s o qual sera efetuado novo exame dos equipamentos.

b) Na segunda oportunidade, os equipamentos deverdo apresentar perfeitas condi¢bes de
serem recebidos definitivamente, sendo que, se ndo estiverem em ordem, a CONTRATADA
sofrera aplicacdo da multa cominada para o atraso diario na conclusdo, a contar da data da
primeira vistoria, nos termos do Anexo Il — Ato n° 4, de 22 de margo de 2005.

3. RECEBIMENTO DEFINITIVO — Decorrido o0 prazo e inexistindo falhas ou incorrecdes, a
CONTRATANTE lavrard o “Termo de Recebimento Definitivo”, depois de reexaminados os
equipamentos e desde que estejam em perfeitas condi¢Oes, mediante requerimento da
CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 73, IT “b” da Lei Federal n°® 8.666/93.

4. As penalidades estdo previstas nas Leis Federais n°® 8.666/93 e 10.520/02, e o0s
procedimentos relativos a aplicacdo de multas e outras sangdes decorrentes da inexecucdo
total ou parcial do contrato, no &mbito da Camara Municipal de Santo Andre, estdo previstos
no Anexo Il - Ato n° 4, de 22 de marc¢o de 2005.

VIl - DA GARANTIA CONTRATUAL

1. Como garantia pelo cumprimento deste contrato, a “CONTRATADA” recolheu, o
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, no valor de R$.14.575,00
(Quatorze mil quinhentos e setenta e cinco reais).

2. Havendo aditamento do valor contratual, a CONTRATADA devera proceder, em até 10
(dez) dias, ao correspondente aditamento da garantia prestada, de modo a manter-se a garantia
inicial.

3. Ocorrendo prorrogagao contratual, a CONTRATADA obriga-se a substituir ou prorrogar o
prazo da garantia oferecida.

4. A devolucdo da garantia oferecida serd efetivada ap6s o cumprimento total do objeto do
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes assumidas.

IX - PRECOS E PAGAMENTO

1. Nos precos acham-se computados e diluidos todos os 6nus decorrentes de despesas diretas
e indiretas (mao-de-obra, encargos sociais e quaisquer outras despesas necessarias), mesmo
que ndo tenham sido apontadas expressamente pela CONTRATANTE, desde que tenham
relagdo com o objeto contratado.
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2. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento definitivo do
objeto, por meio de depésito em conta corrente, através de ordem bancaria, ap6s a
apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura, devidamente discriminada e atestada pela
Comissdo de Recebimentos em sua fase de implantacdo e pelos fiscais, em sua fase de
execucao.

2.1. O ndo pagamento da nota fiscal/fatura, apresentada nas condi¢des previstas, ensejard a
incidéncia da necessaria compensacdo financeira, a ser procedida nos termos da Lei Civil.

3. SUSTACAO DE PAGAMENTO - Nenhum pagamento seré efetuado 8 CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagdo de qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com 0 pagamento
pendente, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

X —-DO VALOR DO CONTRATO

1. O valor total deste contrato, para cobrir as suas despesas pelo periodo de 12 (doze) meses, €
R$ 291.500,00 (Duzentos e noventa e um mil e quinhentos reais), sendo:

- Lote 1 — R$ 180.000,00 (Cento e oitenta mil reais);

- Lote 2 — R$ 74.000,00 (Setenta e quatro mil reais);

- Lote 3 - R$ 37.500,00 (Trinta e sete mil e quinhentos reais);

XI - DA DESPESA

1. A despesa com este contrato, no corrente exercicio, no montante de R$ 197.900,00 (cento e
noventa e sete mil e novecentos reais), correra a conta da Nota de Empenho n.° 430/2018, de
07/08/2018, devidamente apropriada no elemento de despesa 1.000.3.3.90.39 — Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, vinculado a atividade 2002 — Manutencdo das
Atividades Legislativas, da vigente Lei Orcamentaria Anual.

2. A despesa para 0 exercicio subsequente serd alocada a dotagdo orcamentaria n°
1.000.3.3.90.39 — Qutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, prevista para atendimento
dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na Lei Orgamentéria Anual.

X1l - REAJUSTAMENTO DO PRECO

Caso a prorrogacao contratual se mostre vantajosa para a Administracdo, nos termos em que
permitida pelo disposto no art. 57, inciso 1V, da Lei Federal n.° 8.666/93, o preco podera ser
reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, até o prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
meses, pelo IPC-FIPE. Caso 0 mesmo seja extinto, serd adotado o indice que vier a substitui-
lo oficialmente.

X1l — PENALIDADES - As penalidades estdo previstas nas Leis Federais n° 8.666/93 e
10.520/02, e os procedimentos relativos a aplicacdo de multas e outras san¢des decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, no @mbito da Camara Municipal de Santo André,
estdo previstos no Ato n° 4, de 22 de marco de 2005, Anexo II.
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XIV — RESCISAO - Havera rescisdo contratual na ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados no artigo 78, na forma estabelecida no artigo 79, com as consequéncias previstas no
artigo 80, todos da Lei Federal n.° 8.666/93, sem prejuizo das san¢des enumeradas no artigo
87.

XV - DISPOSICOES GERAIS

1. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, obedecido ao
disposto no 8§ 1° do artigo 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

2. MANTENCA DAS CONDICOES HABILITATORIAS - A CONTRATADA obriga-se a
manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigac6es por ela
assumidas, as condic¢des habilitatorias e de qualificacdo exigidas na respectiva licitagéo.

3. FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de Santo André, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer questdo oriunda da execugdo deste
contrato.

4. PUBLICIDADE — A Administracdo efetivara a publicacdo resumida deste instrumento de
contrato na imprensa oficial, nos termos do Art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

E, para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, foi lavrado o presente contrato, em 3
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes
contratantes e pelas testemunhas abaixo.

Camara Municipal de Santo André, 7 de agosto de 2018, 465° ano da fundacédo da cidade.

ALMIR ROBERTO CICOTE MARCOS PONTES DE AQUINO
Presidente Sécio administrador
p/ Contratante p/ Contratada
|

Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Nome:

RG no: RG n°:

ASS.: ASS.:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. LOTE 1- Definic¢éo

Contratacdo de empresa para locacdo de licenca de software destinado a virtualizacdo de
processos administrativos e legislativos na Camara Municipal de Santo Andreé, incluindo a
instalacdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo do sistema informatizado,
e demais servicos, 0s quais visam a gestdo de matérias legislativas e administrativas,
protocolo e tramitacdo de todos os documentos de origem interna e externa, com interface de
consulta baseada em WEB, conforme caracteristicas e especificaces técnicas constantes do
presente Termo de Referéncia, bem como contratacdo de servicos de mapeamento, analise e
descricdo de fluxos de processos a fim de servirem de subsidio para utilizacdo do sistema.

1.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
1.2.1. LOCACAO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE

A Contratada devera prestar servigcos de Locacdo de licenca de software para virtualizacdo de
processos administrativos e legislativos da Camara Municipal de Santo André, pelo periodo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

O Software para virtualizacdo de processos administrativos e legislativos deverd ser
ferramenta que permita a Camara Municipal de Santo André o gerenciamento e
aperfeicoamento da gestdo de processos e documentos das areas Legislativa e Administrativa.
O Software serd objetivamente avaliado nos termos da “avaliacdo de atendimento de
requisitos minimos do software”, que ¢ parte integrante deste Termo de Referéncia.

A licenca de uso do Software fornecida pela Contratada devera comportar até 150 (cento e
cinquenta) acessos simultaneos de usuarios em computadores de uso desta Camara, e nimero
ilimitado de acessos simultdneos para pesquisa e consulta destinada ao publico externo, e
deverd ser hospedado em servidor remoto de responsabilidade da Contratada (em nuvem),
permitindo acesso do sistema via WEB.

O servidor disponibilizado pela Contratada, de forma remota (em nuvem), armazenara
também o banco de dados gerado pela utilizacdo do sistema por esta Camara. O sistema
devera permitir o acesso por meio de qualquer das estacdes de trabalho da Camara Municipal
de Santo André, via WEB, ou por meio de qualquer outro computador com acesso a Internet.
Caso o software contratado dependa de outros softwares para seu funcionamento, estes serao
de inteira responsabilidade da Contratada, e ndo deverdo gerar custos adicionais a
Contratante.

A Contratada devera garantir a seguranca dos dados produzidos por esta Casa contra perdas
ou vazamentos, por meio de utilizacao de sistema de back-up de dados, redundéncia, firewall,
e outros meios de seguranga disponiveis no meio da tecnologia da informagéo.

O banco de dados gerado sera de propriedade da contratante, e devera ser a ela transferido na
eventual hipdtese de encerramento do contrato.

A Contratada devera apresentar até o 5° dia util de cada més, a Camara Municipal de Santo
André, uma cépia em midia do banco de dados utilizado pelo sistema, atualizado até o ultimo
dia do més anterior a entrega;
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A Contratada devera apresentar até o 5° dia Util de cada més, a Camara Municipal de Santo
André, uma copia em midia de arquivos digitais indexados, em formato PDF ou similar com
software de visualizagao “freeware” ou ‘“‘open-source”, de todos os processos digitais da
Céamara Municipal de Santo André, atualizados até o ultimo dia do més anterior a entrega.

Especificacbes Técnicas Obrigatdrias do Software

O Software para Virtualizacdo de Processos devera ser uma ferramenta que permita controlar
e gerenciar todos 0s processos e documentos das areas legislativa e administrativa, permitindo
sua virtualizagdo, contemplando as fases de elaboracdo de processos, tramitagdo eletrdnica e
anexacdo de documentos, todos assinados digitalmente, através de certificados digitais, de
acordo com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras - ICP-Brasil;

O Software ofertado deve ser completamente compativel com as especificacbes de
infraestrutura de Tecnologia da Informacao especificada neste Termo de Referéncia.

Requisitos Gerais:

1) Devera utilizar banco de dados relacional ou ndo relacional;

2) Devera possibilitar a disponibilizacdo de dados ou processos virtualizados no site da
Camara Municipal de Santo André, mediante critérios previamente estabelecidos;

3) Assegurar a compatibilidade do sistema com os diversos navegadores existentes (Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ou outros solicitados pela Contratante no decorrer
da vigéncia contratual), e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

4) Possuir todas as mensagens e tela dos modulos que compdem o sistema exibidas em
idioma portugués do Brasil;

5) Todos os mddulos componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
sistema, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacdes e
customizacdes;

6) Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagdo interagindo as diversas
camadas do sistema;

7) Permitir que as estacOes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN
cabeada, WAN ou a rede Wireless;

8) Permitir a visualizagdo, por usuarios que possuam permissao, do inteiro teor de todos 0s
processos da Camara Municipal de Santo André, desde a sua capa até a Ultima lauda
produzida até o momento da visualizacdo, em arquivos indexados, pesquisaveis e nao
editaveis, na extensdo .PDF ou similar. O arquivo gerado devera conter todos os documentos,
manifestacdes e despachos que fazem parte do processo com suas respectivas assinaturas
digitais, e em ordem cronoldgica, de forma similar a um processo fisico, ou ainda de forma
similar aos processos eletronicos do sistema do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo;

9) Permitir a criacdo de arquivos por Ndcleos e/ou Coordenadorias, nos quais cada um possa
arquivar documentos assinados digitalmente sem vincula-los a processos. (Exemplos:
Coordenadoria de Contabilidade e Gestdo Financeira pode criar arquivo de empenhos por
ano, o Ndacleo de Administracdo de Pessoal pode criar arquivo de Portarias por ano, a
Coordenadoria de Comunica¢Ges Administrativas pode criar arquivo de oficios por ano);

10) Todos os campos do software devem ser pesquisaveis, bem como permitir a utilizacédo de
mais de um filtro de pesquisa. As pesquisas devem permitir utilizagao de “E”/”OU”;
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11) O software deve permitir a emissdo de relatdrios, nos termos pesquisados pelo usuario,
nos formatos minimos de TXT, RTF, CSV e PDF.

12) O Banco de Dados utilizado pelo software devera permitir a futura e eventual migracéo
para o sistema Interlegis (SAPL - Processo Legislativo; SAAP - Atividade Parlamentar;
SPDO - Protocolo de Documentos), vinculado ao Senado Federal, ou ao sistema PEN —
Processo Eletronico Nacional - SEI — Sistema Eletronico de Informacgdes, vinculado ao
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, ou ainda para Softwares de outras
empresas, sem que ocorra a perda de dados.

Requisitos minimos de Seguranga:

1) O acesso ao sistema devera ocorrer por meio de permissdo de uso somente a usuarios
autorizados. O administrador de seguranca devera ter o poder especificar o nivel do acesso de
cada tarefa atribuida a cada usuério;

2) Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usuérios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracfes em alguns dados de
forma seletiva;

3) As autorizagdes ou desautorizacOes de acesso pelo usuario as fungdes do sistema deverao
ser dindmicas e ter efeito imediato;

4) O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades,
podendo atribuir um perfil a usuarios especificos;

5) Permitir a inclusdo, alteracdo e consulta de pessoas ao sistema;

6) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Ndcleos de trabalho ao
sistema. Nesta funcionalidade, o sistema deverd permitir a vinculacdo de usuarios a um
determinado Nucleo especifico;

7) Permitir a inclusdo, alteracdo e consulta de usuérios; Nesta funcionalidade o sistema
deverd permitir a vinculacdo de um usuario a uma pessoa; Deverd permitir também a
vinculacdo de perfis de Usuério a um determinado Usuario especifico;

8) Permitir a inclusdo, alteracdo e consulta de perfis de usuario; Nesta funcionalidade o
sistema deverd permitir a vinculacdo de uma determinada funcdo existente a um perfil de
usuario especifico; Na vinculacdo, o sistema também devera permitir a selecdo do modo de
acesso: inclusdo, alteragéo e/ou exclusao;

9) Possuir funcionalidade para que 0 usuario, ao acessar 0 sistema, possa alterar a sua senha
— Funcéo esqueci minha senha;

10) Toda e qualquer modificagdo feita em software (em perfis, usuarios, modulos, funcdes,
pessoas, Nucleos de trabalho, menus, acessos e permissoes, etc.), seja incluséo, alteracao,
exclusdes, login, logout e etc. deverdo ser registrados em Logs descrevendo a acgéo feita,
realizada por qual usuario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da
maquina do usuério) e disponibilizados ao administrador do sistema e departamento de Tl via
relatério em sistema e em formato exportavel (como pdf, .csv, xml).

Requisitos minimos para elaboracéo e admissdo de processos digitais:
a) Permitir a elaboracdo de um processo digital, pelos usuérios vinculados a gabinetes de

vereador ou outros Nucleos de Trabalho da Cémara, cadastrando as seguintes informacdes:
Tipo do Processo, e Assunto/Ementa, e outros campos decorrentes de outras informacoes
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necessarias eventualmente solicitadas pela Contratante, permitindo a vinculacdo de qualquer
campo a outros campos ou informacoes;

b) Permitir a vinculagdo do campo do autor do processo ao usuario que o elaborar ou assinar
digitalmente;

c) Permitir a selecdo, pelo usuério, do tipo de formulario no qual o documento devera ser
gerado, de acordo com os impressos ja existentes na Camara Municipal de Santo André (CM-
09, CM-14, CM 16, etc.), os quais serdo disponibilizados a Contratada;

d) Possuir op¢do para que o usuario gere o anexo principal através do sistema ou através da
anexac¢do de um arquivo no formato PDF ou de outra extensdo em formato texto;

e) Permitir a possibilidade de cadastramento de coautores ao processo digital cadastrado;

f)  Permitir a anexacdo de arquivos, em quaisquer formatos, ao processo digital;

g) Ao elaborar um processo digital, marca-lo com a situacdo pendente de assinatura
eletronica;

h) Na funcdo de elaboragcdo de processos, disponibilizar consulta aos processos digitais
utilizando os seguintes critérios: area, tipo, assunto, periodo e status ou qualquer outro campo
solicitado pela Contratante;

i) Mostrar a lista de processos digitais do gabinete do vereador, separados por processos
digitais protocolizados e processos digitais aprovados;

J)  Na consulta, identificar de forma clara, quais processos digitais foram assinados
digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de assinatura digital;

k) Possuir recurso para abrir o anexo principal ou qualquer outro anexo do processo digital;
I) Permitir a exclusdo de um processo digital elaborado pelo vereador ou servidor, desde
qgue ele ainda ndo tenha sido admitido e protocolizado pelo Nucleo de Protocolo e
Informagdes;

m) Permitir a customizacao do primeiro tramite apds a elaboracédo, para que todo documento
seja submetido ao Nucleo de Protocolo e Informacdes para a sua admissdo/protocolizagéo;

n) Permitir a admissdo e protocolizacdo, pelos usuarios autorizados, dos documentos digitais
elaborados pelos gabinetes dos vereadores em processos da area legislativa e pelos servidores
de Ndcleos de Trabalho da Casa em processos da area administrativa;

0) Somente permitir a protocolizacdo de processos que forem assinados digitalmente;

p) Somente permitir a protocolizacdo de processos com numero minimo de assinaturas, nos
casos em que 0 Regimento Interno assim determinar;

g) Ao protocolizar um documento digital, gerar automaticamente o numero do protocolo,
data e hora;

r) Permitir a op¢do de juntada de protocolo a processo ja existente ou criagdo de novo
processo;

s) Nos casos de criagdo de processo novo em que o Tipo do Processo esteja configurado
com a numeracdo automatica, numerar automaticamente o tipo de processo no ato da
admissao do documento pelo Nucleo de Protocolo e Informacdes;

t) A numeracdo de Protocolo devera ser sequencial e automatica, com a mesma sequencia
de numeracdo atribuida a qualquer tipo de documento/processo;

u) A numeracdo do Processo devera ser sequencial em campo alfanumérico, cuja sequencia
de numeracdo dependerd exclusivamente do tipo de processo selecionado, havendo um tipo
de numeracdo diferenciada para determinados tipos de processo;

v) Em caso de projetos da area legislativa, devera haver vinculacdo de campo de numeracgao
sequencial e automatica, com permissdo para eventual edicao, referente ao nimero do projeto
apresentado de acordo com seu tipo, sem prejuizo da numeragdo de protocolo e da numeracéao
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de processo ja atribuida;

w) Na funcdo de admissdo de documentos para abertura de novo processo ou vinculacéo a
processo ja existente, disponibilizar consulta aos processos digitais utilizando os seguintes
critérios: autor, &rea, tipo, assunto, periodo e nimero do processo, ou mediante pesquisa de
qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

X) As numeracdes sequenciais de protocolo, de processo e de projeto deveréo ser reiniciadas
do zero ao inicio de cada ano;

y) Todo processo gerado deverd possuir capa contendo informagGes padrédo solicitadas pela
Contratante, nos moldes dos processos fisicos atualmente existentes.

Requisitos minimos para a assinatura de processos digitais

1) Possuir recurso para assinar eletronicamente, através da utilizacdo de Certificado Digital
— ICP-Brasil, os arquivos em PDF do tipo: Anexo Principal do Processo Digital, Documentos
Anexos da Tramitacdo Eletrdnica e Tramitacdes Eletronicas;

2) Possuir recurso para assinar eletronicamente em lote, através da utilizacdo de Certificado
Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF do tipo: Anexo Principal do Processo Digital,
Documentos Anexos da Tramitacdo Eletronica e Tramitagdes Eletronicas;

3) Possuir recurso para abrir o Anexo Principal, os Documentos Anexos da Tramitacdo e as
TramitagOes Eletronicas;

4) Ao assinar o documento em PDF, o sistema deverd marca-lo com a situacdo assinado
eletronicamente;

5) Ao assinar o documento em PDF, disponibilizar a visualizacdo da assinatura eletrénica
todas as vezes que o usuario acessar o documento eletrénico;

6) Possuir recurso que permita a assinar eletronicamente qualquer despacho, manifestacdo
ou documento elaborado o préprio software de virtualizacdo de processos;

7) Possuir recurso que permita multiplas assinaturas eletronicas em documentos produzidos
pelo proprio software de virtualizagdo de processos;

8) Todos os procedimentos de assinatura digital realizados por meio do software, deverdo
ser compativeis com as especificacbes dos certificados digitais constantes do Lote 3 da
presente Licitacdo.

Requisitos minimos referentes aos Processos Legislativos

1) Possuir funcédo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Vereador, para registro de
dados pertinentes aos vereadores, contendo 0s seguintes campos: nome civil, nome
parlamentar, partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de nascimento, n° da cédula
de identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF e Foto;

2) Possuir fungéo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusao de Legislatura, para registro
de dados pertinentes as legislaturas, contendo os seguintes campos: numero da legislatura,
data de inicio e data de término da legislatura; Permitir a vinculagcdo de Vereadores a uma
determinada Legislatura, para registro dos seguintes campos: Vereador, Data de inicio do
mandato, Data de término do mandato e Situacdo do Vereador na Legislatura;

3) Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Mesa Diretora, para registro
de dados pertinentes as Mesas Diretoras, contendo os seguintes campos: NuUmero da
Legislatura, data de inicio e data de término do mandato da Mesa Diretora; Permitir a
vinculagdo de Vereadores a uma determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes
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campos: Vereador, data de inicio e data de término do mandato do Vereador na Mesa
Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situagdo do Vereador na Mesa Diretora;

4) Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdao da Comissao, para registro de
dados pertinentes as Comissdes Permanentes e Temporarias, contendo 0s seguintes campos:
Numero da legislatura, Nome da Comissdo e Tipo da Comissdo; Permitir a vinculacdo de
Vereadores a uma determinada Comissdo, para registro dos seguintes campos: Vereador,
Cargo na Comissdo, Data de inicio e Data de término do mandato do Vereador na Comisséao;
5) Possuir funcdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo da Sessdo, para registro de
dados pertinentes as Sessdes, contendo 0s seguintes campos: Numero da Sessdo, Tipo da
Sessdo, Data e Horério da Sessdo, Numero da Legislatura;

6) Possuir recurso para enviar por e-mail, 0 Expediente e a Ordem do Dia, dos cidaddos que
fizeram cadastro no site da Camara Municipal de Santo André;

7) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da sessdo, a partir da selecao
das proposituras que estejam com a tramitagdo nas fases que compdem o Expediente;

8) Possuir fungdo para gerar a Ordem do Dia, a partir da sele¢do das proposituras que estejam
com a tramitacao nas fases que compdem a Ordem do Dia;

9) Possuir funcdo para registrar a presenca dos Vereadores nas sessdes; Nos casos de falta
justificada, permitir o registro da justificativa;

10) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Vereadores nas
Comissoes;

11) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de presidentes das
Comissoes;

12) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do cargo dos Vereadores na
Mesa Diretora;

13) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do partido do Vereador;

14) Possuir funcdo para inclusdo, alteragcdo, consulta e excluséo da situacdo do Vereador na
Legislatura, Mesa Diretora e Comissoes;

15) Possuir fungéo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de Comissao;

16) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo de Sessao;

17) Possibilidade de controle de prazos de qualquer documento ou processo em qualquer
fase, com a opcdo de aviso de vencimento de prazo ao Usuario;

18) Possibilidade de vinculacdo de tramites que ocorrerdo de maneira automatica, em virtude
de vencimento de prazo;

19) Possibilidade de geracdo automatica de pauta com processos para reunido de Comissoes;
20) Possibilidade de geracdo automatica de ordem do dia, com possibilidade de inclusdo ou
exclusdo de itens pelo Nucleo de Expediente Legislativo;

21) Possibilidade de inclusdo automatica de projetos do Executivo na Ordem do Dia, em face
de expiracdo de prazo nas Comissoes;

22) Possibilidade de inclusdo automatica de projetos do Legislativo na Ordem do Dia, ap6s
autorizacao do Presidente;

23) Possibilidade de inclusdo automatica de projetos na ordem do dia, em face de adiamento
de sua apreciacdo em ordens do dia anteriores, observados a quantidade de sessdes de
adiamento para a inclusdo automatica na futura ordem do dia correspondente;

24) Possibilidade de gerar a Ordem do Dia, apds definidos os projetos que dela fardo parte,
em formato .doc, .dox, .pdf ou similar;

25) Possibilidade de sobrestamento da ordem do dia por projetos de origem do Executivo que
possuam prazo para apreciacdo, conforme Regimento Interno. Nesse caso, 0S projetos que
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deveriam constar da ordem do dia, mas estdo impedidos de entrar, devem ser
automaticamente incluidos na Ordem do Dia da Sess&o Ordinéria subsequente;

26) Possibilidade de encaminhamento de projetos, no momento de sua Leitura pela Mesa
Diretora, a diversas Comissdes para posterior apreciacao;

27) Possibilidade de designacdo de vereador relator do projeto em cada uma das Comissdes
para o qual foi encaminhado;

28) Possibilidade de designacdo de Assistente Técnico Legislativo e Técnico Legislativo
Especializado para manifestacéo sobre cada Projeto;

29) Possibilidade de criacdo de Ata de Reunido das Comissdes, com apreciacdo de cada
projeto pelos vereadores que a compdem, observada a manifestacdo de todas as comissoes
para as quais o projeto foi encaminhado no momento de sua leitura;

30) Possibilidade de exclusdo automatica do projeto da pauta de reunido das comissGes apos
a emissdo de parecer por todas as comissdes para o qual foi encaminhado;

31) Possibilidade de integrar dados com o software de sistema eletrénico de votacédo, para
aproveitamento de listas de controle de presenca e de listas de vota¢do em processos;

32) Possibilidade de determinar se a matéria € submetida a votacéo Unica ou duas votagdes;
33) Possibilidade de determinar quérum de aprovacao para projeto;

34) Possibilidade de emissdo de autografos de projetos aprovados e posterior
encaminhamento ao Poder Executivo por meio digital ou impresso, com assinatura digital
valida. Deve haver funcionalidade para controle de prazo de publicacdo das leis, nos termos
da legislacdo em vigor;

35) Possibilidade de vincular nimero de oficio, portaria ou qualquer outro documento ao
numero de processo, projeto e/ou protocolo;

36) Toda e qualquer modificacdo feita em software (em perfis, usuarios, moédulos, funcgdes,
pessoas, Nucleos de Trabalho, menus, acessos e permissdes, etc.), seja inclusdo, alteracéo,
exclusdes, login, logout e etc. deverdo ser registrados em Logs descrevendo a agéo feita,
realizada por qual usuario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da
maquina do usudrio) e disponibilizados ao administrador do sistema e departamento de T1 via
relatorio em sistema e em formato exportavel (como pdf, .csv, xml).

Requisitos minimos referentes aos Processos Administrativos (eventualmente aplicados
aos processos legislativos)

a) Possuir fungéo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusao do Tipo de Processo;

b) Possuir funcéo para incluséo, alteracdo, consulta e excluséo da Situacdo do Processo;

¢) Possuir fungéo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo do Tipo de Documento;

d) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e excluséo de Fase do Processo, para
registro de dados pertinentes as fases dos processos, contendo 0s seguintes campos:
Descricdo da Fase, Area, Status de Arquivamento, Status de Expediente e Status da
Ordem do Dia. Permitir a vinculacdo de Nucleos de Trabalho a uma determinada Fase;

e) Possuir funcdo para incluséo, alteragdo, consulta e exclusdo do parecer, manifestacéo
ou despacho para a tramitacao;

f) Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do tipo de Processo, para
registro de dados pertinentes aos tipos de processos, contendo 0s seguintes campos:
Descrigdo do Tipo de Processo, Area, Status para Numeragdo Automatica; Status para
Publicacéo no Portal; Status de Processo Eletronico;

g) Possuir recurso para cadastramento de fluxo dos processos administrativos e
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legislativos, definindo previamente as fases, nicleos e pareceres por tipo de processo;

h) Possibilitar que o tramite de processos especificos fiqgue com a destinacdo livre em
todos os seus tramites, podendo eventualmente ser encaminhados a qualquer Nucleo,
em qualquer fase de tramitagéo;

i) Possuir funcdo para que o usuario escolha o tipo do formulario que vai ser utilizado
em determinado tramite, de acordo com os impressos j& existentes na Cémara
Municipal de Santo André (CM-09, CM-14, CM 16, etc.), os quais serdo
disponibilizados a Contratada;

J) Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Documentos, para
registro de dados pertinentes aos Documentos, contendo 0s seguintes campos: Tipo do
Documento, Numero, Data e Assunto;

K) Permitir a anexacgdo de arquivos no formato PDF ao Documento, selecionando quem
deverd assinar digitalmente o arquivo;

[) Ao anexar um arquivo ao documento, marcé-lo com a situacdo pendente de assinatura
eletronica;

m) Possibilidade de anexar arquivo sem a necessidade de tramite do processo;

n) Possuir a funcdo de controle de prazo em qualquer fase de tramitacdo, e referente a
qualquer documento juntado, possibilitando o aviso do usuario quando o0 prazo expirar
sem que tenha ocorrido resposta;

0) Possuir fungéo para assinatura de despachos, manifestaces ou pareceres em lote;

p) Possuir funcdo para efetuar a tramitacdo eletrénica de processos;

q) Possuir fungéo para efetuar a tramitacao de eletronica de processos em lote;

r) O usuario ao acessar a funcdo para efetuar a tramitacdo eletrdnica, tera acesso aos
processos organizados da seguinte forma: Processos enviados por outros Nucleos e
ainda ndo recebidos pelo usuério; Processos aptos para serem despachados; Processos
enviados pelo usuério e ainda ndo recebidos pelo setor destinatario;

s) Possuir recurso para arquivar o0 processo no préprio Ndcleo, com aviso sobre eventual
vencimento de prazos;

t) Possuir recurso para receber os processos em lote;

u) Na funcdo de tramitacdo eletrdnica, cada usudrio s6 podera acessar 0S Processos
enviados para o seu Nucleo;

v) O usuario sé podera escolher os pareceres previamente cadastrados no fluxo de cada
tipo de processo, podendo anexar documentos previamente cadastrados;

w) Toda tramitacdo eletronica, bem como os documentos anexados nesta etapa, deverao
ser assinados digitalmente;

X) Possuir funcdo para consultar os processos pelos seguintes argumentos: Tipo, NUmero
e Ano do Processo, Area, Autor, Assunto e Situagdo, ou qualquer outro campo (todos
0S campos deverdo ser pesquisaveis);

y) No resultado da consulta, listar o total de registros encontrados, e 0 seguinte conteudo:
Tipo, Numero e Ano do Processo, Ementa, Autor, Situacdo, ou outros campos
eventualmente solicitados;

z) Na consulta, Identificar de forma clara, quais processos digitais foram assinados
digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de assinatura digital;

aa) Possuir recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o Anexo
Principal, os Documentos Anexos da Tramitacdo Eletronica e as TramitacGes
Eletrénicas, todos ordenados por data de criacéo;

bb) Possuir funcgdo para incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de Caixas, para registro de
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dados pertinentes ao local onde 0s processos serdo arquivados;

cC) Mudar o status da situagdo para “arquivado”, toda vez que o processo digital estiver
em uma fase configurada com Status de Arquivamento;

dd) Possuir recurso para registrar os processos que estejam na situagdo “arquivado”,
informando no minimo: localizacdo, data e responsavel pelo arquivamento;

ee) Possuir recurso para arquivar processo no Arquivo Geral por usuario com permissao
especifica para tal procedimento

ff) Possuir funcéo de criacdo de despachos padréo por cada usuario, os quais poderdo ser
selecionados para utilizagdo nos tramites dos processos;

gg) Possibilidade de emissdo de oficios ou outras correspondéncias oficiais, com opcéo de
encaminhamento por meio digital ou impresso, com assinatura digital valida. Deve
haver funcionalidade para eventual controle de prazo de resposta;

hh) Possibilidade de emissdo de oficio ao Poder Executivo contendo indicac6es lidas em
sessdo (diversas indicagcdes em um unico oficio, com replicacdo das informacdes do
oficio no processo de cada indicacdo).

ii) Possibilidade de emissdo de oficio ao Poder Executivo contendo requerimentos
aprovados em sessao (diversos requerimentos em um anico oficio, com replicacdo das
informacgdes do oficio no processo de cada requerimento), com funcionalidade de
controle de prazo de resposta individual no processo de cada requerimento;

jj) Possibilidade de vinculacdo de nimero de processo administrativo da Prefeitura
Municipal a cada propositura encaminhada;

kk) Possibilidade de vinculagdo de nimero de oficio ou qualquer outro documento oficial
ao numero de processo, protocolo ou projeto;

Il) Toda e qualquer modificagdo feita em software (em perfis, usuarios, maddulos,
funcBes, pessoas, setores, menus, acessos e permissdes, etc.), seja inclusdo, alteracéo,
exclusdes, login, logout e etc. deverdo ser registrados em Logs descrevendo a agéo
feita, realizada por qual usuéario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP,
nome da maquina do usuario) e disponibilizados ao administrador do sistema e
departamento de T1 via relatério em sistema e em formato exportavel (como pdf, .csv,
xml).

Requisitos minimos de portal de internet com informacdes sobre processos legislativos

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e tenha sido
desenvolvido em um framework front-end que permita a criagdo de portais
responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as mesmas funcionalidades;

b) Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a
leveza do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e
sistemas operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

c) Disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de Propositura, por Situacdo, por Autor, por
indice Cronoldgico ou por qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

d) Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes argumentos de pesquisa:
Tipo de Propositura, Nimero do Processo, Numero da Propositura, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e Tema ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

e) Na Consulta por Tipo de Propositura, listar os tipos e as respectivas quantidades
existentes; Ao clicar em um determinado tipo, listar as proposituras vinculadas;
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f) Na Consulta por Situacdo da Propositura, listar as situacbes e as respectivas
quantidades existentes; Ao clicar em uma determinada situagéo, listar as proposituras
vinculadas;

g) Na Consulta por Autor da Propositura, listar os autores e as respectivas quantidades
existentes; Ao clicar em um determinado autor, listar as proposituras vinculadas;

h) Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos que contém proposituras
cadastradas; Ao clicar em um determinado ano, listar as proposituras vinculadas;

1) No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados e o
Tipo, NUmero e Ano da Propositura, Data de Protocolo, Situacdo, Numero do
Processo e Ementa, bem como qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

J) Selecionando uma das proposituras listadas no resultado das consultas, disponibilizar a
Ficha da Propositura contendo as seguintes informacdes: Tipo, Nimero e Ano da
Propositura, Data de Protocolo, NUmero do Processo, Anexos da Propositura,
Historico da Tramitacdo, contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitacdo,
Complemento da Ac¢éo e o0 Despacho Digital, assinado eletronicamente;

k) Na Ficha da Propositura, possuir link para acessar o Processo Digital, podendo conter
em sua estrutura: Capa, Anexo Principal, os Despachos Eletronicos e os Anexos
Digitais da Tramitag&o;

I) Possuir recurso para que o cidaddo se cadastre no portal da internet, permitindo o
acompanhamento da tramitacdo de determinada propositura. Ao se cadastrar, 0
cidaddo devera receber notificacdo por e-mail a cada nova tramitacdo da referida
propositura;

m) Disponibilizar consulta contendo todos os Vereadores da Legislatura Atual;

n) Disponibilizar para cada Vereador os cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissoes,
Proposituras Apresentadas, Leis de sua Autoria e Frequéncia em Plenério;

0) Disponibilizar consulta das Sessdes, contendo links para acesso ao Expediente, Ordem
do Dia e Presenca em Plenario;

p) Disponibilizar consulta das pautas das reuniGes das comissdes, contendo links para
acesso aos projetos pautados;

q) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a publicacdo do Expediente e Ordem
do Dia das Sessbes, mediante o cadastramento no portal da internet. O cidadéo
recebera notificacdo por e-mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

Requisitos minimos de aplicativo para dispositivos moveis:

a) Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir Todas as mensagens e tela do
aplicativo em idioma portugués do Brasil;

b) Estar integrado ao Software para Virtualizagéo de Processos;

c) Ser compativel com os sistemas operacionais mais usuais: iOS e Android.

d) Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessoes;

e) Possuir consulta para acesso ao Pequeno e Grande Expediente;

f) Possuir consulta para acesso as Proposi¢fes por situacdo (aprovadas, rejeitadas,
tramitando etc);

g) Possuir consulta para acesso as Proposi¢Oes por Tema;

h) Possuir consulta para acesso as Proposic¢@es por Autor;
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i) Possuir funcionalidade para acessar o historico de tramitacdo de cada proposicdo
consultada;

J) Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicao;

K) Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposices acessorias e seus
anexos;

I) Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitagdo de determinada proposicao e
receber notificacdo por e-mail a cada nova tramitacéo;

m) Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no aplicativo, com a
finalidade de solicitar informacao;

n) Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite
informacdo a Camara Municipal de Santo Andre;

0) Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacdo de seu pedido de
informacao seja enviada notificacdo por e-mail ao interessado (cidad&o);

p) Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu pedido de
informacao por e-mail,

g) Possuir recurso para que o cidad@o possa efetuar um elogio, sugestdo, solicitagdo
de servicos, denlncia e etc;

r) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a
tramitacdo dos pedidos de informacédo, e das demais interacdes disponiveis (elogio,
sugestdo, solicitacdo de servigos, denuncia e etc).

s)

Servicos de Customizacao

O software oferecido pela Licitante devera, no dia do procedimento licitatério, atender aos
requisitos conforme os critérios objetivos estabelecidos na avaliagdo, parte integrante do
presente Termo de Referéncia. Caso o sistema seja aprovado, durante a vigéncia contratual
podera ocorrer a necessidade de customizacdo de algumas tabelas, cadastros, campos,
vinculagbes de dados, consultas, funcionalidades ou relatérios do software para virtualizagdo
de processos, visando atender a legislacdo vigente ao Regimento Interno, ou qualquer outra
necessidade da Camara Municipal de Santo André.

Nesse caso, as alteracbes solicitadas deverdo ser implementadas em prazos razoaveis
estabelecidos em conjunto pela Contratante e pela Contratada, sem qualquer custo adicional a
Contratante.

Garantia da Licenga do Software para Virtualizagéo de Processos

A contratada devera oferecer garantia de atualizacdo de versdes durante a vigéncia do contrato
de locacdo da licenca, ou seja, pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir do término
da implantagdo, prorrogaveis por até 48 (quarenta e 0ito) meses.

A Contratada devera tambem, conforme necessidade da Contratante, prestar servigos de
implantacdo de novas funcionalidades em funcdo de novos requisitos funcionais
complementares aos requisitos funcionais originalmente contratados. A prestacdo destes
servicos devera ocorrer por meio de andlise desses requerimentos, dimensionamento do
esforco pela contratada, e aprovacao pela Contratante;

Para a prestacdo deste servigo, a Contratante informara e realizard a priorizagdo dos
requerimentos enviados a Contratada, responsavel pela gestdo da demanda. O servico de
Implantacdo de Novas Funcionalidades e/ou Manutencdo Evolutiva compreenderao:
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e Desenvolvimento de novas funcionalidades no Software Web em operacdo no
Ambiente de Producdo da Contratante, com uso das mesmas tecnologias ja
implementadas;

e Desenvolvimento e implantacdo de novos programas de interface/integracdo entre
modulos, adicionais aqueles implementados pela Contratada na Fase de Implantacao,
que foram fundamentais para que o Software Web entrasse em operacdo no Ambiente
de Producdo;

e Desenvolvimento de alteragdes e/ou complementos aos requisitos funcionais e/ou
técnicos obrigatdrios originalmente contratados, durante a execu¢do do Projeto, na
Fase de Implantagéo;

e Desenvolvimento de alteragbes e/ou complementos aos requisitos funcionais
obrigatdrios originalmente contratados, apds a execucdo da Fase de Implantacéo.

1.4.2. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

Os servicos de suporte técnico e manutencdo deverdo ser prestados em conjunto com o
servico de locacdo da licenca do software, com vigéncia inicial de até 12 (doze) meses,
prorrogaveis por até 48 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura do contrato;
O servigo de manutencdo abrange o fornecimento, sem quaisquer onus, de todas as novas
versbes ou atualizacBes lancadas no mercado, e os patches de correcdo dos softwares
fornecidos que forem langadas no mercado durante o periodo de vigéncia contratual, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias apos o langcamento no mercado.
Neste periodo, a empresa Contratada devera efetuar os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, de acordo com as necessidades da Contratante. As manutencdes preventivas
deverdo ser previamente agendadas com as areas envolvidas e preferencialmente executadas
fora do horério comercial, interferindo assim o minimo possivel na execucdo dos trabalhos
dos departamentos/gabinetes;
O Suporte oferecido pela Contratada devera contemplar a modalidade local e remota, e
oferecera manutencdes corretivas, conforme segue:
Os servicos de suporte técnico remoto deverdo ser prestados durante toda a vigéncia
contratual em horario comercial (de segunda a sexta-feira, das 8 as 19 horas), e deverédo gerar
numero de protocolo com indicagédo de data e hora do atendimento, através de um namero de
telefone de S&o Paulo, Capital (ligacdo local), ou DDG — Discagem Direta Gratuita, fac-
simile, correio eletronico, servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacao
falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versGes, servico de
publicacdo de davidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
comunicagédo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados, abrangendo:

e A ssolucdo de duvidas sobre a instalagdo do software;

e Necessidade de novas configuracoes;

e Saneamento de davidas referentes a desinstalacdo e transferéncia do software entre

servidores;

¢ Indicacdo e determinacdo de compatibilidade entre softwares;

e Diagnostico de BUG (erros, falhas, etc.);

e Saneamento de duvidas referentes ao desempenho da solucdo contratada (objeto da

licitacdo);
e Saneamento de outras questdes e duvidas referentes ao objeto deste documento através
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de esclarecimentos;
e Tempo de resposta para o inicio do atendimento remoto de até 24 (vinte e quatro)
horas.
1.4.2.1. Servico de Suporte Técnico:

Nos casos ndo solucionados de forma imediata via suporte técnico remoto, deverd ser
acionado, a critério da Contratante, o Setor de Suporte, que efetuard uma andlise técnica
aprofundada, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts
(comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizacGes, se for o caso;

O Servico de Suporte Técnico devera ser prestado por meio do mesmo numero de protocolo
inicial, aberto junto ao servico de suporte técnico remoto, ou caso ndo exista, devera ser
gerado no momento do atendimento.

1.4.2.2. Atendimento “in loco”:

Por critério exclusivo da fiscalizacdo da contratante, nos casos em que 0 suporte técnico
remoto e o servico de suporte técnico ndo solucionarem o problema, seré solicitada, por meio
de nimero de protocolo ja existente, ou mediante abertura de novo protocolo, solicitacdo para
atendimento local.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo, independente do tipo de atendimento (remoto ou
local), cuja severidade sera definida exclusivamente pela fiscalizagdo da CONTRATANTE:

a) Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no
uso do Software Web, conforme abaixo:

Prazo de Solucdo Definitiva

No méaximo de até 04 (quatro) horas

Se a Contratada der causa ao tipo de indisponibilidade na Solucdo descrita como Severidade
Alta, por negligéncia, impericia ou imprudéncia, o periodo de indisponibilidade de 4 (quatro)
horas, serdo glosadas essas horas da fatura mensal. Se a indisponibilidade ultrapassar a 4
(quatro) horas, a Contratada sera penalizada conforme segue:

I) Multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor da fatura mensal do més da

ocorréncia;

I1) Multa de 0,5 % (meio por cento) sobre o valor da fatura mensal, por cada hora de

atraso em relacéo ao prazo para a solugéo do chamado;

[11) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual ou a critério
da Contratante, a rescisdo contratual, se apds o prazo de 48 (quarenta e oito) horas de
atraso, sem motivo justificado, alem da multa a que se sujeita.

b) Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultanea ou
ndo, no uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de
severidade ¢é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software Web, conforme
abaixo:

Prazo de Solucéo Definitiva
No maximo de até 08 (oito) horas

Se a contratada der causa ao tipo de indisponibilidade na Solucdo descrita como Severidade
Média, por negligéncia, impericia ou imprudéncia, o periodo de indisponibilidade de até 8
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(oito) horas serdo glosadas da fatura mensal. Se a indisponibilidade ultrapassar a 8 (oito)
horas, a Contratada sera penalizada nos moldes que seguem:

I) Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor da fatura mensal do més da

ocorréncia;

I1) Multa de 0,1 % (um décimo por cento) sobre o valor da fatura mensal, por cada hora
de atraso em relagdo ao prazo para a solugdo do chamado;

1) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual ou, a critério
da Contratante, a rescisdo contratual, se ap6s o prazo de 96 (noventa e seis) horas de
atraso, sem motivo justificado, além da multa a que esta sujeita.

c) Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Software Web, bem como para atualizacGes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do sistema, conforme abaixo:
Prazo de Solucdo Definitiva

No méaximo de até 03 (trés) dias uteis.

Este nivel acontece se a Contratada der causa a problemas que ndo afetam o desempenho e a
disponibilidade na Solucdo descrita como Severidade Baixa, considerando-se, portanto,
descumprimento contratual e sujeitando-se a Contratada as penalidades previstas no Ato n°
4/2005.
Os prazos acima descritos serdo considerados para efeitos da solugdo do problema, como o
tempo decorrido entre a abertura, pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada, de
protocolo junto ao suporte técnico remoto e a efetiva recolocacdo do sistema em seu pleno
estado de funcionamento;
Concluido o atendimento, a Contratada comunicard o fato a Fiscalizacdo designada pela
Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do protocolo gerado. Caso a
fiscalizacdo da Contratante ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a
Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;
Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados mensalmente a
Fiscalizacdo designada pela Contratante atendendo aos seguintes topicos:
a) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més e o
status;
b) Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo sendo
tratadas e qual o status;
c) Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram
fechados no més.
A Contratada deverd, ao término da prestacdo dos servicos de suporte técnico, auxiliar e
prover todas as informagGes necessarias para permitir a transferéncia integral do servico para
a Camara Municipal de Santo André.
O ndo atendimento das solicitacbes dentro dos prazos previstos sera considerado
descumprimento contratual parcial, e a Contratada se sujeitard aos procedimentos e
penalidades previstas no Ato n° 04/2005.

1.5 IMPLANTACAO E TREINAMENTO

1.5.1. Implantacéo do Software para Virtualizacdo de Processos
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Esta etapa corresponde a todos 0s servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do
Software para Virtualizacdo de Processos pela Contratante, dentre os quais: instalacao,
configuracdo, treinamento, migracdo e conversdao de informacdes existentes e necessarias a
operacéo do software;

A implantacdo do Software para Virtualizacdo de Processos devera ser acompanhada por uma
comissdo a ser designada pelo Secretario-Geral, que se responsabilizard por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante;

O prazo para inicio de instalacdo do software é de até 30 (trinta) dias corridos, a partir da
assinatura do contrato.

1.5.2. Treinamento na operacao do uso do Software Web

A implantacdo do software de virtualizacdo de processos administrativos e legislativos na
Camara Municipal de Santo André exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensdo do usuario para a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a gestdo da
mudanca na Camara Municipal de Santo André;

O treinamento ocorrerd em horario comercial na sede da Camara Municipal de Santo André,
sera ministrado para até 100 (cem) servidores, em 10 turmas de no méaximo 10 servidores.
Cada turma contara com a carga horéria de 08 (oito) horas de treinamento.

Seré de responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espaco, com mesas e cadeiras e
equipamentos com acesso a internet para que os treinamentos sejam ministrados;

A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados pela
Contratante, que devera ser iniciado em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, e que
deverd ser integralmente executado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, de forma
concomitante com a implantacéo do sistema.

Concluidos a implantacdo e o treinamento, a Contratada podera emitir Nota Fiscal referente
aos servicos compreendidos nesta fase, a qual deverd ser atestada pela fiscalizacdo da
contratante e encaminhada para pagamento.

1.6. OPERACAO ASSISTIDA DO SOFTWARE

A Operagdo Assistida consiste no acompanhamento, realizado pela Equipe Técnica da
Contratada, a partir do recebimento da Implantacdo do Software para Virtualizagdo de
Processos no ambiente da Contratada.
O servico de Operacdo Assistida serd executado por até 12(doze) meses, contados a partir do
recebimento da implantacdo do software. O periodo de contratagdo dos servi¢os de operagdo
assistida do software € improrrogavel. A prestacdo de tal servico ndo serd prorrogada, mesmo
em caso de prorrogacdo da locacdo da licenca do software.
Durante este periodo, a Contratada devera prover aos usuarios do Software para Virtualizagdo
de Processos suporte funcional e técnico na sua operagéo.
Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
Contratada:
e Apoio aos servidores da Contratada na operacdo do Software para Virtualizagcdo de
Processos;
e Correcéo de todo e qualquer erro que seja detectado no Software para Virtualizagao de
Processos e nas rotinas e interfaces implementadas pela Contratada;
e Re-treinamento complementar de capacitacdo de usuario(s), nos casos em que a
Contratada identificar a necessidade.
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Durante a Operacgdo Assistida, com o intuito de realizar os ajustes necessarios para assegurar a
disponibilidade e performance do Software para Virtualizagdo de Processos no Ambiente de
Producéo, a Contratada devera realizar o monitoramento de:

e Nivel de uso do Software Web;

¢ Nivel de desempenho do Software Web;

e Quantidade de chamados por médulo;

e Disponibilidade do Software Web.
A Contratada devera disponibilizar 02 (dois) Técnicos para realizar a Operacdo Assistida na
sede da Camara Municipal de Santo André, pelo periodo de 12 (doze meses);
Os técnicos disponibilizados pela Contratada para prestarem os servi¢os de operacao assistida
a Contratada deverdo realizar escala de trabalho de forma que o servico esteja disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h00 as 19h00, ininterruptamente.

1.7 MAPEAMENTO E CONFIGURACAO DE FLUXO DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS

A Contratada devera efetuar o mapeamento e a configuracdo de, no méaximo, 100 (fluxos)
fluxos de processos, das areas legislativa e administrativa, no prazo de 12 (doze) meses,
contados do recebimento da implantacdo do sistema de virtualizacdo de processos
administrativos e legislativos. Os indicacdo dos fluxos a serem mapeados se dara a critério da
Cémara Municipal de Santo André, observado o limite maximo indicado.
O mapeamento de fluxos tem a finalidade de subsidiar o abastecimento de dados no sistema
locado, quanto ao fluxo de cada processo, tornando pré-definidos os tramites do fluxo de cada
tipo de processo, a fim de aperfeicoar o andamento dos processos, evitando encaminhamentos
equivocados e/ou desnecessarios.
O mapeamento de fluxos devera ser realizado pela contratada sob a responsabilidade de
profissional habilitado em cursos superior de Administracdo de Empresas, em conjunto e de
acordo com as orientacdes de servidores da Contratante.
Todos os fluxos da area legislativa deverdo ser definidos em conformidade com o Regimento
Interno da Camara Municipal de Santo Andre.
Como exemplo de fluxos das areas administrativas, compreendem-se:

1. Proposta de Emenda a Lei Organica;

2. Projeto de Lei Ordinéria de autoria do Legislativo;

3. Projeto de Lei Ordinaria de autoria do Executivo;

4. Projeto de Lei Complementar;

5. Projeto de Decreto Legislativo;

6. Projeto de Resolucéo;

7. Projeto Substitutivo;

8. Emenda;

9. Subemenda;
10. Mensagem Aditiva;
11. Cota;
12. Indicacdo;
13. Requerimento (votos, informacoes, etc.);
14. Mocado;
15. Veto;
16. Expediente Externo;
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17. Outros.
Dentre os fluxos da area administrativa compreendem-se, dentre outros:

1. Processos Funcionais (licenca prémio, estadgio probatorio, beneficios,
sindicancias, etc);

2. Processos relativos a descontos ou valores incluidos em folha de pagamento dos
servidores (sindicato, associagdo de servidores, convénio médico, etc)

3. Processos de licitacdo em diversas modalidades (Pregdo, Convite, Tomada de
Pregos, Ata de Registro de Pregos, etc.);

4. Processos de compra direta (dispensa ou inexigibilidade de licitacdo);

5. Processos de adiantamento de numerario;
6. Processos de Multas de Transito;

7. Processos administrativos punitivos;

8. Convénios;

9. Outros.

Para cada tipo de processo deverd ser fornecida documentacdo relativa a definicdo de seu
fluxo, permitindo a descricdo por completo das fases do processo e do tramite de outros
expedientes, contemplando todas as eventuais derivacfes de fluxo, de acordo com os tipos
documentais;
Cada Tipo de Processo sera mapeado e configurado no software locado pela Contratada, em
conformidade com a documentacdo gerada pelo procedimento de mapeamento;
O mapeamento do fluxo e configuracdo de cada tipo de processo/documento devera objetivar
a otimizacdo de seus tramites, trazendo vantagens para a Camara Municipal de Santo André
quanto ao aperfeicoamento dos trabalhos, eliminando redundancia de informacGes, retrabalho
e falta de padrdes;
Para cada Tipo de Processo sera estabelecido todas as rotas possiveis e suas derivagdes,
contemplando no minimo: Fase atual, parecer, proxima Fase e 0s setores responsaveis de cada
etapa estabelecida, bem como eventual prazo para concluséo de cada fase;
Ao final do mapeamento do fluxo definido, a Contrata deverd fornecer documentacdo no
formato de tabela e de fluxograma com técnica de raias de responsabilidade, incluindo
indicacdes de: entradas e saidas do processo, atividades, dentre outros, todas detalhadas e
consistentes o suficiente para:
a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser
usado para ensinar e treinar novos Usuarios;
b) Auxiliar na definicdo de atividades, visando atingir os objetivos da Camara Municipal
de Santo André;
c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia);
d) Simular alternativas ou novos modelos de fluxo;
e) Atuar como elemento fundamental na especificagdo dos fluxos do processo que
deverdo suportar 0 negécio;
f) Facilitar a eventual e futura implementacdo de Programas da Qualidade de Gestdo
Governamental ou outros programas de Qualidade;
g) Permitir a definicdo no fluxo no sistema de virtualizag&o de processos administrativos
e legislativos locado pela contratada.

1.7.1 DO PRECO E PAGAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DE FLUXOS
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O fluxo de documentos devera ser cotado em valores unitarios, e 0s pagamentos efetuados
pela Cémara Municipal de Santo André ocorrerdo a medida que os fluxos forem
desenvolvidos e recebidos, observado o limite maximo de 100 fluxos no prazo de 12 (doze)
meses.

No ato do recebimento da documentacao referente ao fluxo desenvolvido pela Contratada, o
fiscal designado atestard a sua entrega, de forma que o valor unitario correspondente a tal
fluxo estard disponivel para ser incluida na Nota Fiscal da Contratada, do més referente a
prestacdo do servico, a qual também devera ser atestada pela fiscalizacdo designada pela
Contratante.

O procedimento de configuragdo de fluxos no sistema devera fazer parte do treinamento
oferecido pela Contratada, de modo que o software locado deverad permitir que os servidores
da Contratante, ap0s recebido tal treinamento, tornem-se aptos a inserir e configurar fluxos no
sistema.

O desenvolvimento de fluxos realizado por servidores da Contratante ndo deverd implicar
qualquer tipo de custo ou pagamento junto a Contratada.

A eventual prorrogagdo contratual, observado o limite maximo de 48 (quarenta e oito) meses,
devera possibilitar de desenvolvimento de, no maximo, 100 (cem) novos fluxos durante o
periodo da prorrogacdo. Nesse caso, devera ser aplicado ao valor unitario de cada fluxo,
anualmente, o indice de correcdo previsto no Edital.

1.8. DA PROPRIEDADE DO SOFTWARE

Sendo titular do software ofertado, a licitante apresentara o registro, no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de
Titularidade do Software pela propria licitante, comprovando que os softwares apresentados
na licitacdo sdo de sua propriedade;

Caso ndo seja a proprietéria, a licitante devera apresentar declaracdo ou certificacdo original
em papel timbrado (com firma reconhecida) do fabricante, dono do Software, informando que
a mesma possui plenos poderes para comercializar e esta apta a prestar os servigos de
instalacdo, parametrizacéo e suporte do produto ofertado. Caso o fabricante ndo seja empresa
nacional o documento devera ser apresentado por meio de traducdo juramentada;

A comprovacdo da propriedade do software deverd fazer parte dos documentos de
habilitac&o.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA

Seré exigido das licitantes:
a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a Licitante executou satisfatoriamente servi¢co de
Locacdo de licenca de Ferramentas Web, de natureza idéntica ou similar ao da presente
licitacdo, compativel em caracteristicas e quantidade com o objeto, devendo o documento
conter o nome, endereco e o telefone do atestador, 0 nimero do contrato e o endereco
eletrénico do software(s) publicado na Web;
I) O(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante devera(do) fazer mencdo ao(s)
software(s) de: sistema de virtualizacdo de processos legislativos e administrativos

CM-09contrato CMSA ne 16/2018 24




.

I,
“PAVEISTARVAF TERRANATER

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

eletronicos em plataforma Web, que possua a funcionalidade para assinar documentos
eletronicos com a utilizacdo de Certificado Digital, de acordo com as regras do ICP-Brasil,
I1) As informacBes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado(s)
apresentado(s) pela licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentagdo
complementar anexada ao atestado.
b)Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a Licitante executou satisfatoriamente servigo de
fornecimento de aplicativo para dispositivo movel, de natureza idéntica ou similar ao da
presente licitacdo, compativel em caracteristicas e quantidade com o objeto, devendo o
documento conter o nome, endereco e o telefone do atestador, o nimero do contrato e 0 nome
do aplicativo publicado nas lojas da app store e google play store;

I. As informagGes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado(s)
apresentado(s) pela licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentacdo
complementar anexada ao atestado;

c)Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a Licitante executou satisfatoriamente servigo de
mapeamento e configuracdo de fluxo de processos, de natureza idéntica ou similar ao da
presente licitacdo, compativel em caracteristicas e quantidade igual ou superior com o objeto,
devendo o documento conter o nome, endereco e o telefone do atestador e o nimero do
contrato.

1.10. DA EQUIPE TECNICA

No ato da assinatura do contrato, a Licitante devera comprovar por meio de documentos, que
possui em seu quadro funcional os profissionais abaixo relacionados, apresentando ainda o
curriculo de cada profissional com o detalhamento de sua experiéncia profissional, em
atendimento aos requisitos especificados, e atestado comprovando a experiéncia profissional
da funcéo a ser executada nesta contratacéo:

a) Profissional em Tecnologia da Informacdo: Responsavel pela Implantacdo dos
Sistemas

Requisito | Comprovagéo
Profissional com formac&o superior ou | O profissional deverd comprovar a conclusdo do curso de
especializacdo em Tecnologia da | graduacdo ou pds-graduacdo por diploma fornecido po
Informacao. instituicdo de ensino superior.
Requisito Comprovacao
01 (um) ano de comprovada | A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1 (um
experiéncia em Implantacdo de | atestado de capacidade técnica emitido por empresa
Sistema Web. publica ou privada, comprovando que o Profissional em
Tecnologia da Informagdo com vinculo com a licitante,
tenha participado como responsavel pela implantacdo de
Sistema Web, com substituicdo de documento fisico por
eletronico (abolicdo do uso do papel), indicando
claramente nome de contato nas declaragcfes, sujeito a
inspecédo técnica da Camara Municipal de Santo André,
devendo constar no atestado:

- Nome e CNPJ da empresa CONTRATADA;
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- Nome e CNPJ da empresa CONTRATANTE;

- Nome de contato e cargo do representante da
empresa CONTRATANTE;

- Descricédo dos servicos executados;

- Nome e cpf do profissional em Tecnologia dz
Informagéo.

Habilidade de gerenciamento,
organizagdo, controle, lideranca,
solucdo de problemas, trabalho em
equipes e relacionamento pessoal.

Declaragéo do licitante

Conhecimento e pratica em linguagem
de desenvolvimento web,
gerenciadores de banco de dados
relacional e implantacdo de sistemas
web.

Declaragdo do licitante

Habilidade de gerenciamento,
organizacdo, controle, lideranca,
solucdo de problemas, trabalho em
equipes e relacionamento pessoal.

Declaragdo do licitante

Conhecimento e pratica em Windows,
ferramentas do Pacote Office e
internet.

Declaragdo do licitante

b) Administrador de Empresas: Responsavel pelo Mapeamento e Configuracdo dos

Fluxos de Processos.
Requisito
Profissional com formagdo no curso
de Administracdo de Empresas.

Requisito
01 (um) ano de comprovada
experiéncia em gerenciamento de
projetos.

' Comprovacéo

O profissional devera comprovar a conclusdo do curso
por diploma fornecido por instituicdo de ensino
superior.
Comprovacao
A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1
(um) atestado de capacidade técnica emitido por
empresa publica ou privada, comprovando que o
Administrador de Empresas com vinculo com a
licitante, tenha participado como responsavel geral de
projetos, indicando claramente nome de contato nas
declaragdes, sujeito a inspecdo técnica da Cémara
Municipal de Santo André, devendo constar no atestado:

- Nome e CNPJ da empresa CONTRATADA,;

- Nome e CNPJ da empresa CONTRATANTE;

- Nome de contato do representante da empresa

CONTRATANTE;
- Descricdo dos servicos executados;
- Nome e cpf do Administrador de Empresas.

Habilidade
organizacao,

de  gerenciamento,
controle, lideranga,

Declaragéo do licitante
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solucdo de problemas, trabalho em
equipes e relacionamento pessoal.

Conhecimento e  pratica em
Windows, ferramentas do Pacote | Declaracdo do licitante
Office e internet.

1.11. DA AVALIACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS MINIMOS DO
SOFTWARE

No momento da realizacdo do Pregdo, imediatamente apds o julgamento das propostas
comerciais, 0 Pregoeiro determinard que a licitante detentora da melhor oferta dé inicio a
demonstracdo do software a Equipe Técnica presente, visando a verificacdo de atendimento
quanto aos requisitos do Edital, de acordo com o Termo de Referéncia, da seguinte forma:
1.11.1. O software a ser apresentado devera contemplar o objeto descrito no Termo de
referéncia da seguinte forma:
a. O descumprimento de qualquer item indicado como do tipo “Essencial” (E), implicara
na imediata desclassificacdo da proposta comercial da empresa, passando-se a avaliacdo do
sistema da proxima empresa classificada, caso o pregoeiro tenha admitido o valor da
proposta.
b. O descumprimento dos itens indicados como do tipo “Customizaveis” (C), nao
implicam na imediata desclassificacdo da proposta comercial da empresa, desde que a
empresa demonstre o cumprimento de 50% (cinquenta por cento) dos “Customizéveis” (C).
Caso este percentual minimo dos quesitos ndo seja atingido, havera imediata desclassificacdo
da proposta comercial, passando-se para a avaliacdo do sistema da proxima empresa
classificada, caso o Pregoeiro tenha admitido o valor da proposta.
C. Os itens “Customizaveis” (C) ndo atendidos no momento da avaliacdao, deverdo ser
customizados pela empresa nos primeiros 90 (noventa) dias da execucdo do contrato,
obedecendo aos prazos e prioridades determinados pela fiscalizagdo do contrato, nos termos
do exposto no presente Termo de Referéncia.
1.11.2. O objeto da apresentacdo sera analisado pelo Pregoeiro, bem como pela equipe de
apoio e técnica, sendo que o responsavel pela empresa licitante devera reunir condicbes de
sanar possiveis davidas quanto ao detalhamento do objeto apresentado;
A licitante que convocada a demonstrar o Software, ndo o fizer, tera sua proposta comercial
imediatamente desclassificada;
Os equipamentos necessarios & demonstracdo sdo de responsabilidade do licitante, sendo
colocada a sua disposicdo um equipamento de data-show com entrada VGA e adaptador
VGA/HDMI, ponto de acesso a Internet Banda Larga;
A apuracao deste percentual sera por calculo aritmético simples

TABELA DE AVALIACAO DE ATENDIMENTO DE REQUISITOS

QUESITO: Requisitos Gerais

Atende

Tipo Requisito

Sim Nao

E Comporta nimero ilimitado de acessos simultdneos por usuério

Permite hospedagem em servidor de responsabilidade da Contratada
E - . : .
(em nuvem), permitindo acesso remoto do sistema via WEB;

E Banco de dados relacional ou ndo relacional;
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QUESITO: Requisitos Gerais

Tipo

Requisito

Atende
Sim Nao

Possibilita a disponibilizacdo de dados ou processos virtualizados em
site, mediante critérios previamente estabelecidos;

Compatibilidade do sistema com os diversos navegadores existentes
(Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ou outros
solicitados pela Contratante no decorrer da vigéncia contratual), e
ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Possui todas as mensagens e tela dos mddulos que compdem o
sistema exibidas em idioma portugués do Brasil;

Todos os modulos componentes permitem, sem comprometer a
integridade do sistema, a sua adaptacdo as necessidades da
contratante, por meio de parametrizacdes e customizacoes;

Utiliza o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicagéo interagindo
as diversas camadas do sistema;

Permite que as estacOes de trabalho possam ser locais ou remotas,
conectadas a LAN cabeada, WAN ou a rede Wireless;

Permite a visualizagdo, por usuarios que possuam permissdo, do
inteiro teor de todos os processos da Camara Municipal de Santo
André, desde a sua capa até a Ultima lauda produzida até o momento
da visualizagdo, em arquivos indexados, pesquisaveis e ndo editaveis,
na extensao .PDF ou similar. O arquivo gerado devera conter todos 0s
documentos, manifestagdes e despachos que fazem parte do processo
com suas respectivas assinaturas digitais, e em ordem cronologica, de
forma similar a um processo fisico, ou ainda de forma similar aos
processos eletronicos do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo;

Possibilita a criacdo de arquivos por setores, nos quais cada setor pode
arquivar documentos assinados digitalmente sem vincula-los a
processos. Ex: Setor de Contabilidade cria arquivo de empenhos por
ano, Setor de Recursos Humanos cria arquivo de Portarias por ano,
Setor de Expediente cria arquivo de oficios por ano;

C

Todos os campos do software sdo pesquisaveis; Permite a utilizacdo
de mais de um filtro de pesquisa. Permite a utilizacdo de critério de
pesquisa “E”/”OU”;

C

Permite a emisséo de relatorios nos termos pesquisados pelo usuario,
nos formatos TXT, RTF, CSV e PDF.

Total:

Percentual:

QUESITO: Requisitos minimos de Seguranga

Tipo

Requisito

Atende

Sim Nao

O acesso ao sistema ocorre por meio de permissdo de uso somente a
usudrios autorizados. O administrador de seguranca tem poder de
especificar o nivel do acesso de cada tarefa atribuida a cada usuario;
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Quanto ao acesso aos dados, oferece mecanismos de seguranca que
impedem usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em
alguns dados de forma seletiva;

As autoriza¢Oes ou desautorizacdes de acesso pelo usudrio as fungdes do
sistema sdo dindmicas e tem efeito imediato;

Permite a customiza¢cdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo
atribuir um perfil a usuarios especificos;

Permite a inclusdo, alteragdo e consulta de pessoas ao sistema;

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de setores ao
sistema. Nesta funcionalidade, o sistema permite a vinculacdo de usuarios a
um determinado setor especifico;

Permite a inclusdo, alteracdo e consulta de usuarios; Permite também a
vinculacdo de perfis de Usudrio a um determinado Usudrio especifico;

Permite a inclusdo, alteracdo e consulta de perfis de usuario; Nesta
funcionalidade o sistema permite a vinculacdo de uma determinada funcao
existente a um perfil de usuario especifico; Na vinculacdo, o sistema também
devera permitir a selecdo do modo de acesso: inclusdo, alteracdo e/ou
exclusao;

Possui funcionalidade para que o usudrio, ao acessar o sistema, possa alterar
a sua senha — Fungao esqueci minha senha;

As modificagbes feitas em software (em perfis, usuarios, mdédulos, fungdes,
pessoas, setores, menus, acessos e permissoes, etc.), seja inclusao, alteragao,
exclusodes, login, logout e etc. sdo registrados em Logs descrevendo a a¢ado
feita, realizada por qual usudrio, com registro de data, horario e entre outros
(ex: IP, nome da maquina do usuario) e disponibilizados ao administrador do
sistema e departamento de Tl via relatério em sistema e em formato
exportavel (como pdf, .csv, xml);

Total:

Percentual:

QUESITO: Requisitos minimos para elabora¢do e admissao de processos digitais

Tipo

Requisito

Atende

Sim

Nao

Permite a elaboracdo de um processo digital, pelos usuarios vinculados a
gabinetes de vereador ou outros setores da Camara, cadastrando as
seguintes informacdes: Tipo do Processo, e Assunto/Ementa, e outros
campos decorrentes de outras informacBes necessarias eventualmente
solicitadas pela Contratante;

Permite a vinculacdo do campo do autor do processo ao usuario que o
elaborar ou assinar digitalmente;

Permite a sele¢do, pelo usuario, do tipo de formuldrio no qual o documento
devera ser gerado, de acordo com os impressos ja existentes na Camara
Municipal de Santo André (CM-09, CM-14, CM 16, etc.), os quais serdo
disponibilizados a Contratada;

Possui opcdo para que o usuario gere o anexo principal através do sistema
ou através da anexacdo de um arquivo no formato PDF ou de outra
extensdo em formato texto;
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QUESITO: Requisitos minimos para elabora¢ao e admissao de processos digitais

Tipo

Atende

Requisito
9 Sim Nao

Permite a possibilidade de cadastramento de coautores ao processo digital
cadastrado;

Permite a anexacdo de arquivos, em quaisquer formatos, ao processo
digital;

Ao elaborar um processo digital, permite marca-lo com a situacdo pendente
de assinatura eletronica;

Na funcdo de elaboracdo de processos, disponibiliza consulta aos processos
digitais utilizando os seguintes critérios: area, tipo, assunto, periodo e status
ou qualquer outro campo solicitado pela Contratante;

Permite exibir lista de processos digitais de cada gabinete do vereador,
separados por processos digitais protocolizados e processos digitais
aprovados;

Na consulta, identifica, de forma clara, quais processos digitais foram
assinados digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de
assinatura digital;

Possui recurso para abrir o anexo principal ou qualquer outro anexo do
processo digital;

Permite a exclusdo de um processo digital elaborado pelo vereador ou
servidor, desde que ele ainda ndo tenha sido admitido e protocolizado pelo
Nucleo de Protocolo e Informacdes;

Permite a customizacdo do primeiro tramite apds a elaboracdo, para que
todo documento seja submetido ao Nucleo de Protocolo e Informages para
a sua admissdo/protocolizacdo;

Permite a admissdo e protocolizacdo, por usudrios autorizados, dos
documentos digitais elaborados pelos gabinetes dos vereadores em
processos da drea legislativa e pelos servidores de setores da Casa em
processos da area administrativa;

Somente permite a protocolizagdo de processos que forem assinados
digitalmente;

Somente permite a protocolizacdo de processos com nimero minimo de
assinaturas, nos casos em que o Regimento Interno assim determinar;

Ao protocolizar um documento digital, gera automaticamente o nimero do
protocolo, data e hora;

Permite a opcdo de juntada de protocolo a processo ja existente ou criacdo
de novo processo;

Nos casos de criacdao de processo novo em que o Tipo do Processo esteja
configurado para utilizar numeracdo automatica, o sistema numera
automaticamente o processo no ato da admissao do documento pelo Setor
de Protocolo e Arquivo;

A numeragdo de Protocolo é sequencial e automatica, e utiliza a mesma
sequencia de numeracdo atribuida a qualquer tipo de documento/processo;
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QUESITO: Requisitos minimos para elabora¢ao e admissao de processos digitais

Atende

Ti Requisit
ipo equisito sim | Nao

A numeracdo do Processo é sequencial em campo alfanumérico, cuja
sequencia de numeracdao depende exclusivamente do tipo de processo

¢ selecionado. H4 possibilidade de atribuir um tipo de numeragao
diferenciada para determinados tipos de processo;
Em caso de projetos da drea legislativa, hd vinculacdo de campo de
numeracdo sequencial e automatica, com permissdo para eventual edicao,
C referente ao numero do projeto, apresentado de acordo com seu tipo, sem
prejuizo da numeracdo de protocolo e da numeracdo de processo ja
atribuida;

Na funcdo de admissdao de documentos para abertura de novo processo ou
vinculacdo a processo ja existente, disponibiliza consulta aos processos
C digitais utilizando os seguintes critérios: autor, area, tipo, assunto, periodo e
numero do processo, ou mediante pesquisa de qualquer outro campo
solicitado pela Contratante;

As numerag¢Oes sequenciais de protocolo, de processo e de projeto sdo

c reiniciadas a partir do zero ao inicio de cada ano;
C Todo processo gerado deverd possui capa contendo informagbes padrao
solicitadas pela Contratante.
Total:
Percentual:

QUESITO: Requisitos minimos para a assinatura de processos digitais

Atende

Tipo Requisito
P 9 Sim Nao

Possui recurso para assinar eletronicamente, através da utilizacdo de
Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF do tipo: anexo
principal do processo, documentos anexos da tramitacao eletrénica e
despachos/tramitagdes Eletrdnicas;

Possui recurso para assinar eletronicamente em lote, através da
utilizacdo de Certificado Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF do
tipo: anexo principal do processo, documentos anexos da tramitacao
eletrbnica e despachos/tramitacGes Eletrénicas;

Possui recurso para abrir o anexo principal do processo, documentos
anexos da tramitacdo eletronica e despachos/tramitacdes Eletrdonicas;

Ao assinar o documento em PDF, o sistema altera seu status para a
situacdo de “assinado eletronicamente”;

Ao assinar o documento em PDF, disponibiliza a visualizacdo da
E assinatura eletrOnica todas as vezes que o usuario acessar o
documento eletronico;

Possui recurso que permite assinar eletronicamente qualquer

E despacho, manifestagdo ou documento elaborado no préprio
software de virtualizacdo de processos;
C Possui recurso que permite multiplas assinaturas eletronicas em
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QUESITO: Requisitos minimos para a assinatura de processos digitais
. .. Atende
Tipo Requisito Sim N3o
documentos produzidos pelo préprio software de virtualizacdo de
processos;
Todos os procedimentos de assinatura digital realizados por meio do
E software, sdo compativeis com as especificacdes dos certificados
digitais constantes do Lote 3 da presente Licitacao;
Total:
Percentual:
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QUESITO: Requisitos minimos referentes aos Processos Legislativos

Tipo

Requisito

Atende

Sim

Nao

Possui fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
Vereador, para registro de dados pertinentes aos vereadores,
contendo os seguintes campos: nome civil, nome parlamentar,
partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de nascimento, n?
da cédula de identidade (RG), n2 de inscricdo no CPF/MF e Foto;

Possui fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas,
contendo os seguintes campos: niumero da legislatura, data de inicio e
data de término da legislatura; Permite a vinculacdo de Vereadores a
uma determinada Legislatura, para registro dos seguintes campos:
Vereador, Data de inicio do mandato, Data de término do mandato e
Situacdo do Vereador na Legislatura;

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Mesa
Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras,
contendo os seguintes campos: Numero da Legislatura, data de inicio e
data de término do mandato da Mesa Diretora; Permite a vinculagdo
de Vereadores a uma determinada Mesa Diretora, para registro dos
seguintes campos: Vereador, data de inicio e data de término do
mandato do Vereador na Mesa Diretora, cargo na Mesa Diretora e
Situacdo do Vereador na Mesa Diretora;

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da
Comissdo, para registro de dados pertinentes as Comissdes
Permanentes e Temporarias, contendo os seguintes campos: Numero
da legislatura, Nome da Comissdo e Tipo da Comissdo; Permite a
vinculagdo de Vereadores a uma determinada Comissdo, para registro
dos seguintes campos: Vereador, Cargo na Comissdo, Data de inicio e
Data de término do mandato do Vereador na Comissao;

Possui fungdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo da Sessdo,
para registro de dados pertinentes as SessGes, contendo os seguintes
campos: Numero da Sessao, Tipo da Sessdo, Data e Horario da Sessdo,
Numero da Legislatura;

Possui recurso para enviar por e-mail o Expediente e a Ordem do Dia,
dos cidaddos que fizeram cadastro no site da Camara Municipal de
Santo André;

Possui fungdo para inclusdo, alteragao, consulta e exclusdo da sessao,
a partir da selegao das proposituras que estejam com a tramitagdo nas
fases que compdem o Expediente;

Possui fungdo para gerar a Ordem do Dia, a partir da selegdo das
proposituras que estejam com a tramitagao nas fases que compdem a
Ordem do Dia;

Possui fungdo para registrar a presenca dos Vereadores nas sessoes;
Nos casos de falta justificada, permitir o registro da justificativa;
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QUESITO: Requisitos minimos referentes aos Processos Legislativos

Tipo

Requisito

Atende

Sim

Nao

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusio de
Vereadores nas Comissoes;

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusio de
presidentes das Comissoes;

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do cargo
dos Vereadores na Mesa Diretora;

Possui funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do partido
do Vereador;

Possui fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da situacao
do Vereador na Legislatura, Mesa Diretora e Comissoes;

Possui funcdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo do Tipo de
Comissao;

Possui funcdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo do Tipo de
Sessao;

Possibilita de controle de prazos de qualquer documento ou processo
em qualquer fase, com a opgao de aviso de vencimento de prazo ao
usuario;

Possibilita determinar tramites que ocorrerdao automaticamente no
ato de vencimento de eventual prazo;

Possibilita a geragao automatica de pauta com processos para reunido
de Comissoes;

Possibilita a geracdo automatica de ordem do dia, com possibilidade
de inclusdo ou exclusdo de itens pelo Setor de Expediente Legislativo;

Possibilita a inclusdo automatica de projetos do Executivo na Ordem
do Dia, em face de expira¢do de prazo nas Comissdes;

Possibilita a inclusdo automatica de projetos do Legislativo na Ordem
do Dia, apds autorizagdo do Presidente;

Possibilita e inclusdo automatica de projetos na ordem do dia, em face
de adiamento de sua apreciacdo em ordens do dia anteriores,
observados a quantidade de sessdes de adiamento para a inclusdo
automatica na futura ordem do dia correspondente;

Possibilita gerar a Ordem do Dia, apds definidos os projetos que dela
fardo parte, em formato .DOC, .DOCX, .PDF ou similar;

Possibilita o sobrestamento da ordem do dia por projetos de origem
do Executivo que possuam prazo para apreciacdo, conforme
Regimento Interno. Nesse caso, os projetos que deveriam constar da
ordem do dia, mas estdo impedidos de entrar, devem ser
automaticamente incluidos na Ordem do Dia da Sessdo Ordinaria
subsequente;

Possibilita de encaminhamento de projetos, no momento de sua
Leitura pela Mesa Diretora, a diversas Comissdes para posterior
apreciagao;

Possibilita designacao de vereador relator do projeto em cada uma das
Comissoes para o qual foi encaminhado;
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QUESITO: Requisitos minimos referentes aos Processos Legislativos

Tipo

Requisito

Atende

Sim

Nao

Possibilita a designacdo de Assistente Técnico Legislativo e Técnico
Legislativo Especializado para manifestacdo sobre cada Projeto;

Possibilita a criacdo de Ata de Reunido das Comissdes, com apreciacao
de cada projeto pelos vereadores que compdem cada Comissdo,
observada a manifestacdo de todas as comissdes para as quais o
projeto foi encaminhado no momento de sua leitura;

Possibilita de exclusdo automatica do projeto da pauta de reunido das
comissGes apods a emissdo de parecer por todas as comissdes para o
qual foi encaminhado;

Possibilita de integrar dados com o software de sistema eletronico de
votacdo, para aproveitamento de listas de controle de presenca e de
listas de votacdo em processos;

Possibilita determinar se a matéria é submetida a votacdo Unica ou
duas votacoes;

Possibilita de determinar quérum de aprovacdo para projeto;

Possibilita a emissdo de autdgrafos de projetos aprovados para
posterior encaminhamento ao Poder Executivo por meio digital ou
impresso, com assinatura digital valida. Possui funcionalidade para
controle de prazo de publicacdo das leis, nos termos da legislacdo em
vigor;

Possibilita vincular nimero de oficio, portaria ou qualquer outro
documento ao nimero de processo, projeto e/ou protocolo;

Toda e qualquer modificacdo feita em software (em perfis, usuarios,
modulos, fungdes, pessoas, setores, menus, acessos e permissoes,
etc.), seja inclusdo, alteracdo, exclusGes, login, logout e etc. sdo
registrados em Logs descrevendo a acdo feita, realizada por qual
usudrio, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da
magquina do usuario) e disponibilizados ao administrador do sistema e
departamento de Tl via relatério em sistema e em formato exportavel
(como pdf, .csv, xml);

Total:

Percentual:
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QUESITO: Requisitos minimos referentes aos Processos Administrativos (eventualmente
aplicados aos processos legislativos)

. . . Atende
Tipo Requisito Sim N3o
£ Possui fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo do Tipo de
Processo;
£ Possui fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da Situacdo
do Processo;
£ Possui fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo do Tipo de

Documento;

Possui fungdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de Fase do
Processo, para registro de dados pertinentes as fases dos processos,
E contendo os seguintes campos: Descricio da Fase, Area, Status de
Arquivamento, Status de Expediente e Status da Ordem do Dia.
Permitir a vinculacdo de Setores a uma determinada Fase;

Possui fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusao do parecer,
manifesta¢do ou despacho para a tramitacao;

Possui fun¢do para inclusao, alteracao, consulta e exclusdo do tipo de
Processo, para registro de dados pertinentes aos tipos de processos,
C contendo os seguintes campos: Descri¢do do Tipo de Processo, Area,
Status para Numeragao Automatica; Status para Publicagcdo no Portal;
Status de Processo Eletronico;

Possui recurso para cadastramento de fluxo dos processos
C administrativos e legislativos, definindo previamente as fases, setores
e pareceres por tipo de processo;

Possibilita que o tramite de processos especificos fique com a
C destinac¢do livre em todos os seus tramites, podendo eventualmente
ser encaminhados a qualquer setor, em qualquer fase de tramitagao;

Possui fungdo para que o usuario escolha o tipo do formulario que vai
ser utilizado em determinado tramite, de acordo com os impressos ja

¢ existentes na Camara Municipal de Santo André (CM-09, CM-14, CM
16, etc.), os quais serdo disponibilizados a Contratada;
Possui fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de

£ Documentos, para registro de dados pertinentes aos Documentos,
contendo os seguintes campos: Tipo do Documento, Numero, Data e
Assunto;

£ Permite a anexa¢do de arquivos no formato PDF ao Documento,
selecionando quem deverad assinar digitalmente o arquivo;

£ Ao anexar um arquivo ao documento, define seu status com a situagao
“pendente de assinatura eletronica”;

E Possibilita anexar arquivos sem a necessidade de tramite do processo;
Possui a funcdo de controle de prazo em qualquer fase de tramitagdo,

C e referente a qualquer documento juntado, e possibilita o aviso ao
usuario quando o prazo expirar sem que tenha ocorrido resposta;

£ Possui funcdo para assinatura de despachos, manifestacdes ou

pareceres em Iote;
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QUESITO: Requisitos minimos referentes aos Processos Administrativos (eventualmente
aplicados aos processos legislativos)

Tipo Requisito - Atendeﬂ
Sim Nao
E Possui funcdo para efetuar a tramitacdo eletronica de processos;
£ Possui fungdo para efetuar a tramitacdo de eletrénica de processos em
lote;

O usudrio ao acessar a fungdo para efetuar a tramitacdo eletrbnica,
tem acesso aos processos organizados da seguinte forma: Processos
C enviados por outros setores e ainda ndo recebidos pelo usudrio;
Processos aptos para serem despachados; Processos enviados pelo
usudrio e ainda ndo recebidos pelo setor destinatario;

Possui recurso para arquivar o processo no proprio setor, com aviso
sobre eventual vencimento de prazos;

C Possui recurso para receber os processos em lote;

Na funcdo de tramitagdo eletronica, cada usuario s6 pode acessar os
processos enviados para o seu setor;

O usudrio pode escolher os pareceres previamente cadastrados no
C fluxo de cada tipo de processo, podendo anexar documentos
previamente cadastrados;

Possui fungcdo para consultar os processos pelos seguintes
argumentos: Tipo, NUmero e Ano do Processo, Area, Autor, Assunto e

C . o ~
Situagdo, ou qualquer outro campo (todos os campos deverdo ser
pesquisaveis);

c Tramitagdo eletronica, bem como os documentos anexados nesta

etapa, deverdo ser assinados digitalmente;

No resultado da consulta, lista o total de registros encontrados, e o
C seguinte conteudo: Tipo, NUmero e Ano do Processo, Ementa, Autor,
Situagdo, ou outros campos eventualmente solicitados;

Na consulta, Identifica de forma clara, quais processos digitais foram
E assinados digitalmente e quais processos digitais estdo pendentes de
assinatura digital;

Possui recurso para acessar o Processo Digital, podendo visualizar: o
C Anexo Principal, os Documentos Anexos da Tramitagdo Eletronica e as
TramitagBes Eletronicas, todos ordenados por data de criagao;

Possui fungdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de Caixas,
C para registro de dados pertinentes ao local onde os processos serao
arquivados;

Muda o status da situagdo para “arquivado”, toda vez que o processo
digital estiver em uma fase configurada com Status de Arquivamento;

Possui recurso para registrar os processos que estejam na situagao
E “arquivado”, informando no minimo, data e responsavel pelo
arquivamento;

Possui recurso para arquivar por usuario com permissdo especifica
para tal procedimento
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QUESITO: Requisitos minimos referentes aos Processos Administrativos (eventualmente
aplicados aos processos legislativos)
Ti Requisi Atende
ipo equisito Sim N3o
Possui funcdo de criacdo de despachos padrdo por cada usudrio, os
C quais poderdao ser selecionados para utilizacgdo nos tramites dos
processos;
Possibilita de emissdo de oficios ou outras correspondéncias oficiais,
c com opgdo de encaminhamento por meio digital ou impresso, com
assinatura digital valida. Existe funcionalidade para eventual controle
de prazo de resposta;
Possibilita de emissdo de oficio ao Poder Executivo contendo
c indicacGes lidas em sessdo (diversas indicacdes em um Unico oficio,
com replicacdo das informagdes do oficio no processo de cada
indicacdo).
Possibilita de emissdo de oficio ao Poder Executivo contendo
requerimentos aprovados em sessao (diversos requerimentos em um
C Unico oficio, com replicagdo das informagdes do oficio no processo de
cada requerimento), com funcionalidade de controle de prazo de
resposta individual no processo de cada requerimento;
c Possibilita a vinculagdo de nimero de processo administrativo da
Prefeitura Municipal a cada propositura encaminhada;
c Possibilita de vinculagdo de numero de oficio ou qualquer outro
documento oficial ao nimero de processo, protocolo ou projeto;
Toda e qualquer modificagdo feita em software (em perfis, usuarios,
moddulos, fungbes, pessoas, setores, menus, acessos e permissoes,
etc.), seja inclusdo, alteragdo, exclusGes, login, logout e etc. sdo
£ registrados em Logs descrevendo a agdo feita, realizada por qual
usuario, com registro de data, horario e entre outros (ex: IP, nome da
maquina do usudrio) e disponibilizados ao administrador do sistema e
departamento de Tl via relatério em sistema e em formato exportavel
(como pdf, .csv, xml);
Total:
Percentual:
QUESITO: Requisitos minimos de portal de internet com informagdes sobre processos
legislativos
. .. Atende
Tipo Requisito Sim Nio
E integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB,
£ desenvolvido em um framework front-end que permite a criagdo de
portais responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta as
mesmas funcionalidades;
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QUESITO: Requisitos minimos de portal de internet com informagdes sobre processos
legislativos

Tipo

Requisito

Atende

Sim Nao

Obedece aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de
modo a assegurar a sua compatibilidade com os diversos navegadores
e sistemas operacionais existentes, e ainda atende aos requisitos de
acessibilidade;

Disponibiliza Consulta Geral, por Tipo de Propositura, por Situacdo,
por Autor, por indice Cronolégico, ou outro campo solicitado pela
Contratante;

Na Consulta Geral, permite que o usuario utilize os seguintes
argumentos de pesquisa: Tipo de Propositura, Nimero do Processo,
Numero da Propositura, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema ou outro
campo solicitado pela Contratante;

Na Consulta por Tipo de Propositura, lista os tipos e as respectivas
qguantidades existentes; Ao clicar em um determinado tipo, lista as
proposituras vinculadas;

Na Consulta por Situacdo da Propositura, lista as situacbes e as
respectivas quantidades existentes; Ao clicar em uma determinada
situagao, lista as proposituras vinculadas;

Na Consulta por Autor da Propositura, lista os autores e as respectivas
quantidades existentes; Ao clicar em um determinado autor, lista as
proposituras vinculadas;

Na Consulta por ordem cronoldgica, lista os anos que contém
proposituras cadastradas; Ao clicar em um determinado ano, lista as
proposituras vinculadas;

No resultado de todas as consultas existentes, lista o total de registros
encontrados e o Tipo, Niumero e Ano da Propositura, Data de
Protocolo, Situagdo, Numero do Processo e Ementa;

Selecionando uma das proposituras listadas no resultado das
consultas, disponibiliza a Ficha da Propositura contendo as seguintes
informagdes: Tipo, Niumero e Ano da Propositura, Data de Protocolo,
Numero do Processo, Anexos da Propositura, Histérico da Tramitagao,
contendo Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitagdo, Complemento da
Acdo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente;

Na Ficha da Propositura, possui link para acessar o Processo Digital, e
contém em sua estrutura: Capa, Anexo Principal, os Despachos
Eletrénicos e os Anexos Digitais da Tramitacdo;

Possui recurso para que o cidadado se cadastre no portal da internet,
permitindo o acompanhamento da tramitacdo de determinada
propositura. Ao se cadastrar, o cidaddo recebe notificagcdo por e-mail a
cada nova tramitac¢do da referida propositura;

Disponibiliza consulta contendo todos os Vereadores da Legislatura
Atual;
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QUESITO: Requisitos minimos de portal de internet com informagdes sobre processos

legislativos
. . . Atende
Tipo Requisito Sim Nio
Disponibiliza para cada Vereador os cargos que ocupa na Mesa
E Diretora e Comissdes, Proposituras Apresentadas, Leis de sua Autoria
e Frequéncia em Plendrio;
£ Disponibiliza consulta das SessGes Plenarias, contendo links para
acesso ao Expediente, Ordem do Dia e Presenca em Plenario;
£ Disponibiliza consulta da pautas das reunidoes das Comissdes;
Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a publicacdo do
Expediente e Ordem do Dia das Sessdes Plendrias, mediante o
E cadastramento no portal da internet. O cidaddo recebera notificacdo
por e-mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada;
Total:
Percentual:
QUESITO: Requisitos minimos de aplicativo para dispositivos mdveis:
. .. Atende
Tipo Requisito Sim Nio
E Possui todas as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués
do Brasil;
E Esta integrado ao Software para Virtualizacdo de Processos;
E E compativel com os sistemas operacionais i0S e Android.
E Possui consulta para acesso a Ordem do Dia das SessGes Plendrias;
£ Possui consulta para acesso as Proposi¢des por situagdo (aprovadas,
rejeitadas, tramitando etc);
E Possui consulta para acesso as Proposicdes por Tema;
E Possui consulta para acesso as Proposi¢des por Autor;
£ Possui funcionalidade para acessar o histérico de tramitacdo de cada
proposicdo consultada;
E Possui funcionalidade para acessar a integra da proposicao;
c Possui funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de determinada
proposicdo e receber notificacdo por e-mail a cada nova tramitacao;
£ Possui funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no
Aplicativo, com a finalidade de solicitar informacao;
c Possui funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha,
solicite informacdo a Camara Municipal de Santo André;
Possui funcionalidade para que a cada nova tramitagdo de seu pedido
C de informacdo seja enviada notificagdo por e-mail ao interessado
(cidad3o);
c Possui funcionalidade para que o cidaddo receba a resposta ao seu
pedido de informacdo por e-mail;
C Possui recurso para que o cidaddo possa efetuar um elogio, sugestao,
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solicitacdo de servicos, denuncia e etc;

Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e
senha, a tramitacdo dos pedidos de informacdo, e das demais

¢ interacBes disponiveis (elogio, sugestdo, solicitacdo de servigos,
denuncia e etc);
Total:
Percentual:

1.12. FISCALIZACAO

A Contratante designara para a fiscalizacdo deste lote o Diretor(a) de Tecnologia da
Informag&o, em conjunto com o Coordenadoria de Redes e Sistemas de Informagao.

1.13. VISTORIA

Seréa obrigatéria, para fins de habilitacdo, a realizagdo pelo licitante ou por representante legal
de vistoria técnica a Camara Municipal de Santo André, localizada na Praca IV Centenario, 02
— Centro — Santo André — SP — CEP: 09040-905, para obtencao de informacdes e saneamento
de davidas sobre a execucdo dos servicos, bem como para conhecer a infraestrutura (redes,
maquinas (estacdes), servidores, dados e outras aplicacdes), junto as dependéncias da CMSA.
A visita técnica devera ser previamente agendada com o Diretor de Tecnologia da Informacao
em conjunto com a Coordenadoria de Redes e Sistemas de Informacéo, por meio do telefones
(11) 3429-5974, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h00min as 11h00min e 14h00min
as 17h00, e devera ser realizada até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura do certame.
Ao final da realizacdo da visita técnica, sera fornecido o Atestado de Realizacdo da mesma, o
qual devera fazer parte da documentacgdo necessaria a habilitacdo, conforme Anexo VIII.

1.14. PRECO E PAGAMENTO

Os orgamentos dever&o ser fornecidos de acordo com o seguinte modelo:
LOTE 1

TABELA 1

Item Valor Mensal (R$) | Valor anual (RS)

Locagdo de licenca de software para virtualizagdo de
processos administrativos na Camara Municipal de Santo
André, incluindo a hospedagem do banco de dados,
suporte técnico e manutengao por 12 meses.

(Admitida a prorrogac¢do contratual até o prazo maximo
de 48 meses)

Operagdo assistida com disponibilizacdo de 2 (dois
técnicos “in loco”, pelo periodo de até 12 (doze) meses.
(Sem prorrogacao)

TOTAL Tabela 1
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TABELA 2

Item Valor Total (RS)

Implantacdo do software e Treinamento de servidores
(Pagamento Unico)

TOTAL Tabela 2

TABELA 3
Item Quantidade Valor Valor maximo (Valor
Maxima Unitario (RS) unitario x 100) (RS)
Mapeamento de Fluxos 100
TOTAL Tabela 3
TOTAL DA PROPOSTA
(TOTAL Tabela 1) + (TOTAL Tabela 2) + (TOTAL Tabela 3) RS

O pagamento da locacdo da licenca de uso do software e da manutencdo se dara de forma
mensal, 5 dias Uteis, apds a entrega da Nota Fiscal referente aos servigos prestados,
devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato. O pagamento da locacdo sera iniciado
apos o recebimento da implantacdo do sistema pela fiscalizagdo do contrato.

O pagamento da implantacdo e treinamento se dara de forma Unica, 5 dias Uteis, apos a
entrega da Nota Fiscal referente aos servigos prestados, devidamente atestada pela
fiscalizacdo do contrato.

O pagamento do mapeamento de fluxos se dard pelo valor unitario por cada fluxo
desenvolvido, devidamente atestado pela fiscalizacdo do contrato. O pagamento se dara pelo
valor de fluxo efetivamente mapeado, ndo havendo obrigacdo de serem esgotados os 100
fluxos estimados. O pagamento versara sobre os fluxos mapeados dentro de cada més, 5 dias
Uteis, apds a entrega da Nota Fiscal referente aos servigos prestados, devidamente atestada
pela fiscalizacdo do contrato.

Os valores maximos e quantidades de fluxos a serem mapeados se tratam de mera
expectativa, e ndo geram obrigagdo de pagamento pela Contratada, a menos que forem
utilizados.

1.3. LOTE 2 - Definigao

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de elaboracdo de instrumentos
arquivisticos (Plano de Classificagdo de Documentos e Tabela de Temporalidade) e
organizacéo do acervo documental.

1.4. JUSTIFICATIVA

O acervo documental da Camara Municipal de Santo André é composto por documentos
correntes e por massas documentais acumuladas, com acréscimos diarios, das areas meio e
fim, além de outros documentos recebidos de diversos entes da administracdo direta e
indireta, bem como por pedidos de particulares.
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O atual arquivo da Camara conta com um espaco de 27,3 m? (3,5m x 7,8m), e atualmente esta
com sua capacidade esgotada, obrigando os setores a se responsabilizarem pela guarda dos
documentos produzidos, o que vem gerando grandes transtornos por falta de espaco
generalizada no prédio deste Legislativo, o qual foi construido na década de 1950, em uma
realidade diferente da atual em termos de quantidade de pessoal e de volume de documentos
produzidos.

A inexisténcia de instrumentos arquivisticos, como o plano de classificacdo de documentos e
a tabela de temporalidade, bem como a inexisténcia de regulamentacdo de procedimentos de
descarte, impede a correta gestdo documental com o expurgo de documentos sem valor
probatério ou histérico, o que gera o acumulo de massa documental e problemas para o
armazenamento da demanda atual da Camara Municipal de Santo André.

A proposta de contratagdo vislumbra a possibilidade de otimizar, em termos quantitativos,
qualitativos e de custos, 0s servigos prestados aos clientes internos e externos desta Camara,
no tocante aos processos e documentos fisicos, bem como prover organizacao e acessibilidade
ao acervo documental com seguranca, consisténcia e a integridade dos documentos do acervo.
A apresentagdo de um Plano de Gestdo Documental e de uma Tabela de Temporalidade
possibilitard a eliminacdo de diversos documentos e a preservacdo de diversos outros, de
acordo com os parametros legais existentes, de forma que o problema espacial exposto tera
condicdes de ser sanado, porém de forma a garantir a preservacdo de documentos de real
importancia para este Legislativo, bem como aqueles de reconhecido valor histérico.

Tal contratacdo, obedecidos aos parametros legais e aqueles previstos no presente termo de
referéncia, visa garantir ainda a rapida localizacdo e acesso aos documentos, proporcionando
agilidade na consulta ao acervo deste Legislativo.

1.5. FINALIDADE

Em conjunto com o objeto constante do Lote 1, que visa implantar o processo eletrdnico no
ambito da Cadmara Municipal de Santo André, o presente Lote tem por objetivo sanar e
equacionar os problemas de espaco fisico, bem como suprir a inexisténcia de instrumentos
arquivisticos para a gestdo documental deste Legislativo.

1.6. DETALHAMENTO DO OBJETO

A gestdo documental deverd ser realizada no prazo maximo de 12 (doze) meses, conforme
cronograma que é parte integrante deste Termo de Referéncia. A empresa contratada devera
fornecer méo-de-obra composta por profissionais com conhecimento técnico suficiente, e em
namero suficiente para a entrega do objeto nos prazos estabelecidos.

A Contratante poderd solicitar a substituicdo de funcionarios da equipe da Contratada, ao seu
exclusivo critério.

Os servicos deverdo ser conduzidos por pelo menos um Arquivista, que serd o responsavel
técnico por toda a gestdo documental e dara suporte a Contratante em caso de eventuais
duvidas ou solicitacdo fundamentada de adequacdo dos procedimentos a serem realizados, e
gue devera estar disponivel para o atendimento de chamados realizados pela Encarregatura de
Protocolo e Arquivo da Contratante, no prazo maximo de 8 (oito) horas uteis.

2.4.1 FASE 1- ELABORACAO DE INSTRUMENTOS ARQUIVISTICOS
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2.4.1.1 - Plano de classificacdo de documentos - meio e fim

O Plano de Classificacdo de Documentos € o instrumento, utilizado para classificar todo e
qualquer documento de arquivo, produzido ou recebido pelo 6rgdo, no exercicio de suas
funces e atividades. Entende-se por classificacdo de documentos a sequéncia das operacdes
técnicas que visam a agrupar os documentos de arquivo, relacionando-os ao érgdo produtor, a
estrutura organizacional, a funcéo, subfuncéo e atividade responsavel por sua producao ou
acumulagéo.

A contratada deverd realizar estudo, sob a supervisdo da Contratante, objetivando a
classificacdo de todos os documentos produzidos e recebidos pela Contratante, no exercicio
de suas funcdes e atividades.

O plano de classificacdo de documentos deveréd ser submetido a Contratante, em conjunto
com a tabela de temporalidade, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias da assinatura
do Contrato, o qual seré analisado no prazo de 15 (quinze) dias.

Em caso de aprovacdo, a Contratada serd autorizada a prosseguir a proxima etapa da
contratacdo, com inicio dos procedimentos para organizacdo do acervo documental.

Caso o plano de classificacdo ndo seja aceito pela Contratante, este serd devolvido a
Contratada com o apontamento de todas as observacdes pela Contratante. A Contratada
deverd efetuar as alteragbes solicitadas e encaminhar o novo plano de classificacdo a
contratada no prazo de 15 (quinze) dias, para a aprovacao final.

2.4.1.2 - Tabela de temporalidade de documentos - meio e fim

A Tabela determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo corrente, sua transferéncia
ao arquivo intermediario e a elimina¢do ou o recolhimento ao arquivo permanente.

Os documentos produzidos, organicamente, pelas instituicdes, no desenvolvimento das suas
atividades e fungdes, possuem um ciclo vital proprio e devem ser controlados para evitar o
acumulo desnecessario de papeis e outros suportes informacionais, que prejudiquem a
recuperacdo rapida das informacGes. A Tabela de Temporalidade de Documentos de arquivo é
0 instrumento técnico utilizado para o controle e acompanhamento do ciclo vital dos
documentos.

A avaliacdo consiste em identificar valores para os documentos, independentemente do seu
suporte (papel, filme, fita magnética, disquete, disco Otico etc.), e analisar seu ciclo de vida,
com vistas a estabelecer prazos para sua guarda ou eliminagdo, contribuindo para a
racionalizacdo dos arquivos e eficiéncia administrativa, bem como para a preservacdo do
patriménio documental.

A Tabela de Temporalidade é o instrumento fundamental da avaliacdo, considerando que
registra o ciclo de vida dos documentos. Nela devem constar os prazos de arquivamento dos
documentos no Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo Intermediario e de sua
destinagdo final, quando se determina sua eliminacdo ou recolhimento ao Arquivo
Permanente. Também devem constar orientacGes quanto a microfilmagem ou digitalizagdo (se
regulamentada em legislacdo) de documentos que necessitem ser guardados por prazos muito
longos, mas que ndo possuem valor permanente;

Os trabalhos da elaboracdo da Tabela de Temporalidade de Documentos produzidos ou
recebidos pela Camara Municipal de Santo André deverdo observar os principios do conceito
das trés idades documentais, que definiu os parametros gerais para arquivamento e destinagédo
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dos documentos de arquivo. O conceito das trés idades entende que os arquivos de uma
organizacao podem ser divididos em trés momentos: corrente, intermediario e permanente.

A elaboracdo de uma Tabela de Temporalidade presume o conhecimento necessario da
legislacdo brasileira, especialmente a seguinte:

o Constituicao Federal;

o Lei Federal n® 8.159/91, que trata da politica nacional de arquivos publicos e privados

e da outras providéncias.

o Codigo Civil Brasileiro, especificamente os artigos 161 a 179, que tratam da

prescricdo e decadéncia (Leis como as de n° 3.071 e 3.725 sdo fundamentais);

o Codigo Tributario Nacional - que traz os prazos de imposto de renda e de documentos

de interesse do fisco;

o Codigo Comercial Brasileiro - que tem intmeros dispositivos sobre prazos de

prescricao;

o Outras normas que dispBes sobre: direito autoral, respeito a honra e a imagem das

pessoas, sigilo etc.
A metodologia de adequacdo da Tabela de Temporalidade devera fundamentar-se nas funcdes
e atividades desempenhadas pela Camara Municipal de Santo André, tomando-se por base o
conteddo da informacdo, contida nos documentos, pois somente desta maneira € possivel
realizar a andlise e a selecdo documental, com racionalidade e seguranca.
Na elaboracao deverdo ser feitos 0s seguintes procedimentos metodolégicos:

e Levantamento de dados relativos as fungdes e atividades desenvolvidas na area de
administracdo geral, bem como naquelas especificas do 6rgéo (atividade-fim);

e Definicdo dos conjuntos documentais;

e Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execucdo das atividades as
quais se referem os conjuntos documentais definidos, obtendo informac6es referentes a
vigéncia, a legislacdo que regula as atividades os prazos de prescri¢do, a existéncia de
outras fontes recapitulativas, a frequéncia de uso dos documentos, e aos prazos de
precaucdo, cuja necessidade é ditada pelas praticas administrativas;

e Levantamento de informagbes sobre linha de pesquisa da histéria, com objetivo de
orientar a identificagdo dos documentos de valor permanente;

A Tabela de Temporalidade devera conter os seguintes campos:

e Tipo do Documento, de acordo com o definido no Plano de Classificacdo de
Documentos da Céamara Municipal de Santo André; Neste campo devera ser
apresentado, o conjunto documental produzido e recebido, hierarquicamente
distribuido, de acordo com as funces e atividades desempenhadas pela instituigdo e
representados pelos codigos e titulos das classes e suas subdivisoes;

e Prazo de guarda: refere-se ao tempo necessario para arquivamento dos documentos
nas fases corrente e intermediéria, visando atender, exclusivamente, as necessidades
da administracdo que o0s gerou, mencionado, preferencialmente, em anos.
Excepcionalmente, pode ser expresso a partir de uma acdo concreta, que devera,
necessariamente, ocorrer em relagdo a um determinado conjunto documental.
Entretanto, deve-se ser objetivo e direto na definicdo da agdo — exemplo: até
aprovacao das contas; até homologacédo da aposentadoria; e até quitacdo da divida. O
prazo estabelecido para a fase corrente relaciona-se ao periodo em que o documento é
frequentemente consultado, exigindo sua permanéncia junto as unidades
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organizacionais. A fase intermediaria relaciona-se ao periodo em que o documento
ainda é necessario a administracdo, porém com menor frequéncia de uso, podendo ser
transferido para arquivo;

e Destinacao final - neste campo devera ser registrada a destinacdo estabelecida que
pode ser a eliminacdo, quando o documento ndo apresenta valor secundério
(probatorio ou informativo) ou a guarda permanente, quando as informacdes contidas
no documento sdo consideradas importantes para fins de prova, informacgdo e
pesquisa;

e Observagdes - neste campo deverdo ser registradas informagGes complementares e
justificativas, necessarias a correta aplicacdo da tabela. Incluem-se, ainda, orientagdes
guanto a alteracdo do suporte da informacdo e aspectos elucidativos quanto a
destinacdo dos documentos, segundo a particularidade dos conjuntos documentais
avaliados. Neste campo deverd, também, ser preenchido com as referéncias legais
(internas e externas) que fundamentaram os prazos de temporalidade e a destinagdo
propostos;

A contratada devera realizar todos os estudos, sob a supervisdo da Contratante, objetivando
apresentacdo da tabela de temporalidade de todos os documentos produzidos e recebidos pela
Contratante, no exercicio de suas fungdes e atividades, observando o plano de classificacdo
apresentado pela Contratada em etapa anterior, e ja aprovado pela Contratante.

A tabela de temporalidade devera ser submetida a Contratante, em conjunto com o plano de
classificacdo de documentos, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias da assinatura do
Contrato, o qual sera analisado no prazo de 15 (quinze) dias.

Em caso de aprovacdo, a Contratada serd autorizada a prosseguir a proxima etapa da
contratacdo, com inicio dos procedimentos para organizacdo do acervo documental.

Caso a tabela de temporalidade ndo seja aceita pela Contratante, esta serd devolvido a
Contratada com o apontamento de todas as observacdes pela Contratante. A Contratada
deverd efetuar as alteragbes solicitadas e encaminhar o novo plano de classificacdo a
contratada no prazo de 15 (quinze) dias, para a aprovacao final.

O recebimento pela Contratante da Fase 1, permite a emissdao pela Contratada de Nota Fiscal
pelos servicos prestados nesta etapa, a qual sera ate submetida a fiscalizacdo designada, que
atestara a Nota e a encaminhara para o pagamento.

2.4.2 FASE 2 - ORGANIZACAO DO ACERVO DOCUMENTAL

O processo organizacdo de todo o acervo documental devera ocorrer integralmente nas
dependéncias da Contratante, sob a supervisdo de servidores designados pela Contratada,
abrangera todo o acervo documental e compreendera:
a) Triagem: E a primeira etapa da organizacio, na qual os documentos ser&o conferidos e
separados de acordo com sua tipologia.
A triagem devera ser realizada por equipe da Contratada, de forma manual, em toda a
massa documental da Contratante, e sera supervisionada por servidores da Contratante
lotados no Setor de Protocolo e Arquivo.
Apbs devidamente separados, os documentos serdo submetidos a processo de
higienizacéo;
b) Higienizacdo: Apds passarem pelo processo de triagem, nesta etapa os documentos
serdo submetidos a analise da equipe de higienizacdo de documentos da Contratada.
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Tal analise objetiva verificar a necessidade ou ndo de limpeza/higienizacdo do
documento.

Caso seja verificada a presenca qualquer tipo de material que possa prejudicar o
restante do processo de organizagdo e armazenamento, os documentos receberdo o
devido tratamento de higienizacdo, o qual compreende a retirada da poeira e outros
residuos de qualquer natureza, por meio de técnicas adequadas, de acordo com as
normas gque regem a conservacao preventiva de acervo documental;

c) Organizacdo: Apds serem submetidos ao processo de triagem e higienizagdo, 0s
documentos serdo submetidos ao processo de organizacao, que compreende:

e Separacdo dos documentos a serem eliminados, daqueles para guarda nas fases
corrente, intermedidria.

e Os documentos a serem eliminados deverdo passar por verificacdo, pela equipe da
Contratada, sob a supervisdo de servidores do Setor de Protocolo e Arquivo da
Contratante, visando a confirmacdo de que todos cumpriram 0S prazos
estabelecidos pela Tabela de Temporalidade apresentada pela Contratada em etapa
anterior, e aprovada pela Contratante;

e Elaboracdo, pela Contratada, de planilhas contendo relacdo dos documentos que
serdo eliminados, em conformidade com a Resolucdo n° 07, do CONARQ, de
20/05/97;

e Classificacdo dos documentos, localizando a classe e subclasse em que o contetido
informacional do documento se enquadra, de acordo com o Plano de Classificagao
de Documentos elaborado pela Contratada em etapa anterior, e aprovada pela
Contratante;

e Ordenacdo dos documentos de acordo com os conjuntos documentais definidos na
Tabela de Temporalidade apresentada pela Contratada em etapa anterior, e
aprovada pela Contratante;

e Arquivamento dos documentos nas pastas, caixas de arquivo, armarios ou estantes
previamente identificados e organizados pelo cddigo de classificacdo, de acordo
com os critérios de ordenacdo definidos para cada tipologia documental, sob a
supervisdo de servidores lotados no Setor de Protocolo e Arquivo da Contratante;

e O expurgo indicado pela Contratada serd realizado pela Contratante, apds a
realizacéo de tramites legais necessarios;

d) Identificacdo: A equipe da Contratada serd responsavel pela montagem das caixas
necessarias para 0 armazenamento dos documentos e processos, as quais Serao
utilizadas de acordo com seu limite de capacidade. Cada caixa devera ser associada a
uma etiqueta. As etiquetas deverdo ser afixadas na frente da propria caixa, garantido
sua correta identificacéo e localizacao fisica.

O recebimento pela Contratante da Fase 2, permite a emissao pela Contratada de Nota Fiscal
pelos servigos prestados nesta etapa, a qual sera ate submetida a fiscalizacdo designada, que
atestara a Nota e a encaminhara para o pagamento.

2.5.  QUALIFICACAO TECNICA
Seré exigido das licitantes:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a Licitante executou satisfatoriamente servigco em
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Gestdo Documental, de natureza idéntica ou similar ao da presente licitacdo, compativel em
caracteristicas e quantidade com o objeto, devendo o documento conter o nome, enderego € 0
telefone do atestador e o nimero do contrato:

I O(s) atestado(s) apresentado(s) pela licitante deverd (84o) fazer mencdo ao(s)
software(s) de: Elaboracdo de Instrumentos Arquivisticos, Organizacdo de
Documentos e Digitalizacdo de Documentos;

Il.  As informagBes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado(s)
apresentado(s) pela licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentagédo
complementar anexada ao atestado.

2.6. EQUIPE TECNICA

No ato da assinatura do contrato, a Licitante devera comprovar por meio de documentos, que
possui em seu quadro funcional os profissionais abaixo relacionados, apresentando ainda o
curriculo de cada profissional com o detalhamento de sua experiéncia profissional, em
atendimento aos requisitos especificados, e atestado comprovando a experiéncia profissional
da funcéo a ser executada nesta contratacéo:

a) Arquivista: destinado a supervisdo da execucdo do servigco de Gestdo Documental.

| Requisito | Comprovacéo

Profissional com formacdo no curso | O profissional deverd comprovar a conclusdao do
de Arquivologia, de acordo com a | curso por diploma fornecido por instituicdo de ensino
Lei n°® 6.456, de 04.07.78 e Decreto | superior.

n® 82.590, de 06.11.78.

| Requisito | Comprovagéo \

01 (um) ano de comprovada | A empresa licitante deverd apresentar pelo menos 1
experiéncia em Gestdo Documental. | (um) atestado de capacidade técnica emitido por
empresa publica ou privada, comprovando que 0
Arquivista com vinculo com a licitante, tenha
participado como responsavel de projeto de Gestdo
Documental, indicando claramente nome de contato
nas declaragdes, sujeito a inspecdo técnica da
Camara Municipal de Santo André devera constar no

atestado:
- Nome e CNPJ da empresa
CONTRATADA;
- Nome e CNPJ da empresa
CONTRATANTE;
- Nome de contato do representante da
empresa CONTRATANTE;

- Descrigéo dos servigos executados;
- Nome e cpf do Arquivista.

Habilidade de  gerenciamento,
organizagdo, controle, lideranca,
solucdo de problemas, trabalho em
equipes e relacionamento pessoal

Declaragéo do licitante
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Conhecimento e pratica em
Windows XP, Word 2007, Excel
2007 ou versGes posteriores e
internet.

Declaragéo do licitante

2.7. FISCALIZACAO

A Contratante designara para a fiscalizagdo deste lote o Coordenador(a) de Comunicacdes
Administrativas em conjunto com o Chefe de Nucleo de Protocolo e Informacdes, que sera
auxiliado pelos servidores(as) lotados(as) do Setor de Protocolo e Arquivo.

2.8. VISTORIA

Seré obrigatoria, para fins de habilitacdo, a realizacdo pelo licitante ou por representante legal
de vistoria técnica & Camara Municipal de Santo André, localizada na Praca IV Centenério, 02
— Centro — Santo André — SP — CEP: 09040-905, para obtencdo de informacGes e saneamento
de davidas sobre a execugdo dos servigos, bem como para conhecer e mensurar 0 acervo
existente neste Legislativo.

A visita técnica deverd ser previamente agendada o Coordenador(a) Comunicacdes
Administrativas em conjunto com o Chefe de Nucleo de Protocolo e Arquivo, por meio do
telefones (11) 3429-5965, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h0Omin as 11h00min e
14h00min as 17h00, e devera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da abertura do
certame.

Ao final da realizacdo da visita técnica, sera fornecido o Atestado de Realizacdo da mesma, o
qual devera fazer parte da documentacdo necessadria a participacdo no procedimento
licitatorio.

29. PRECO E PAGAMENTO

Os orcamentos deverdo ser fornecidos de acordo com o seguinte modelo:
LOTE 2

TABELA 1

Item Valor Mensal (RS)

- ~ D e .
EASE 1 Plano de Classificagdo Documental (Pagamento Unico)

Tabela de Temporalidade (Pagamento Unico)

TOTAL Tabela 1

TABELA 2

Item Valor Total (RS)

FASE 2 | Organizac¢do do Acervo documental (Pagamento Unico)

TOTAL Tabela 2

TOTAL DA PROPOSTA
(TOTAL Tabela 1) + (TOTAL Tabela 2) | R$

O pagamento referente a fase 1 se dara de forma unica, apds o recebimento do Plano de
Classificacdo de Documentos e da Tabela de temporalidade pela fiscalizacdo do contrato, 5
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dias uteis, apds a entrega da Nota Fiscal referente aos servicos prestados, devidamente
atestada pela fiscalizagdo do contrato.

O pagamento referente a fase 2 se dara de forma Unica, apds o recebimento da organizacdo do
acervo documental pela fiscalizagdo do contrato, 5 dias Uteis, ap0ds a entrega da Nota Fiscal
referente aos servigos prestados, devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato.

3.1. LOTE 3 - Definicéo

Contratacdo de empresa para fornecimento de Certificados Digitais e-CPF A3, com validade
minima de 3 (trés) anos, bem como midias criptogréaficas portateis (Tokens) para o
armazenamento de certificados digitais utilizados para serem utilizados pelos Vereadores e
servidores efetivos da Camara Municipal de Santo André.

3.2. JUSTIFICATIVA

A implantacdo do processo administrativo virtual na Camara Municipal de Santo André,
conforme Lote 1 do presente Procedimento Licitatorio, gera a necessidade de assinatura
eletrénica com validade legal em documentos, por Vereadores e servidores deste Legislativo.

3.3. FINALIDADE

A aquisicdo de Certificados Digitais e-CPF A3, visa possibilitar a assinatura eletrénica dos
documentos, por meio da utilizacdo de interface prevista no Lote 1, que contempla o
assinador digital de documentos compativel com a utiliza¢do dos certificados pretendidos no
presente Lote.

3.4. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.4.1. FORNECIMENTO DE CERTIFICADOS DIGITAIS

A CONTRATADA deverd fornecer, no maximo, 150 (cento e cinquenta) Certificados
Digitais e-CPF A3, e respectivas midias criptograficas portateis (Tokens) para o
armazenamento de certificados digitais, para serem utilizados pelos Vereadores e servidores
efetivos ou comissionados que tenham permissdo de acesso ao sistema de virtualizagcdo dos
processos administrativos previsto no Lote 1 da presente licitacdo;

a) Emisséo de, de certificados digitais A3, com as seguintes especificagdes:

b) Certificado nivel A3 — Tipo e-CPF.

c) Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

d) Ser homologado e utilizado nos servicos eletronicos da Receita Federal e dos principais
Orgéos da Administracio Publica Federal no processo de certificagdo digital brasileira,
como Presidéncia da Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa,
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal,
SERPRO, Correios entre outros;

e) Validade minima de 3 (trés) anos contados da data de emisséo docertificado.

f) Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil.

g) Oferecer compatibilidade com o software de virtualizacdo de processos administrativos
previsto no Lote 1 do Edital.
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h) O presente item engloba o respectivo servico de autoridade de registro.

i) Devera fornecer em conjunto com o Certificado Digital um dispositivo de armazenamento
do certificado digital do tipo token (para cada certificado) totalmente compativel e com as
seguintes especificagdes técnicas:

J) Devera ser capaz de armazenar certificados, chaves e cadeias de certificados aderentes as
normas do Comité Gestor da ICP-Brasil.

k) Totalmente compativel com as especificacfes do certificado digital do tipo A3.

I) Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A versdo 2.0 (ou superior e compativel
com 2.0).

m) Permitir conexdo direta na porta USB, sem necessidade de interface intermediaria para
leitura.

n) Seguir as regras estabelecidas para o nivel 3 (ou superior) de seguranca do padrdo FIPS
140-2 e também ser aderente as demais normas do Comité Gestor da ICP-Brasil.

0) Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo,
64 Kbytes.

p) Ter suporte a tecnologia de chaves publica/privada (PKI), com geracdo onboard do par de
chaves RSA de, no minimo, 2048 bits.

g) Possuir carcaca resistente a dgua e a violagéo.

r) Fornecer driver e programa de gerenciamento para o sistema operacional Microsoft
Windows XP, 7 e versdes superiores.

s) Permitir criacdo de senha de acesso ao dispositivo de, no minimo, 6 (seis) caracteres.

t) Permitir geracdo de chaves, protegidas por PINs (Personal Identification Number),
compostos por caracteres alfanuméricos.

u) Armazenar chaves privadas em repositdrio de dados proprio, controlado pela solucéo.
Permitir conex&o direta na porta USB, sem necessidade de interface .

v) Permitir inicializacdo e reinicializacdo do token mediante a utilizacdo de PUK (Pin
Unlock Key).

w) Suportar, pelo menos, os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer (versdo 6.0 e
superiores), Firefox (versdo 3.0 e superiores) e Google Chrome (versao 35 ou superior).

X) Possuir ativacdo de fungOes que utilizem as chaves privadas, que somente possam ser
realizadas ap0s autenticacao da identidade do titular do dispositivo.

y) Implementar troca obrigatdria da senha padrdo no primeiro acesso.

z) Bloquear o dispositivo apds, no maximo, cinco tentativas de autenticagdo com codigos
invalidos.

aa) Avisar o titular do dispositivo, a cada vez que uma funcdo for ativada, utilizando a sua
chave privada. Nesse caso, devera haver autenticacdo para liberar a utilizacdo pretendida.

bb) Bloquear a exportacdo da chave privada, condicionando as transagcdes que forem
utilizadas dentro do token.

cc) O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma Portugués do Brasil e
deve permitir:

dd) Gerenciamento do dispositivo.

ee) Exportacdo de certificados armazenados no dispositivo.

ff) Importacdo de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do
dispositivo, de acordo com a RFC 2315.

gg) Importacdo de certificados em formato PKCS#12 para area de armazenamento do
dispositivo.
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hh) Visualizacéo de certificados armazenados no dispositivo.

i) Remocdo de chaves e outros dados contidos no dispositivo ap6s autenticacdo do titular

A qualquer momento o procedimento licitatorio referente ao presente Lote poderd ser
revogado, caso o procedimento licitatorio referente ao Lote 1 reste infrutifero. Neste caso a
contratacdo do presente lote se tornara inoportuna ao interesse publico.

3.4.2. VISITAS TECNICAS:

A contratada devera realizar, no maximo, 20 (vinte) visitas técnicas a Camara Municipal de
Santo André, situada na Praga IV Centenério, 02 — Centro — Santo André - SP, para a emissao
dos certificados digitais.

A contratante compromete-se a racionalizar as visitas necessarias, acumulando, sempre que
possivel, o maior nimero de certificados a serem emitidos por visita técnica.

Todas as visitas deverdo ser agendadas pelo Fiscal do Contrato com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro) horas.

3.5, GARANTIA

Os certificados digitais e respectivas midias (Tokens) deverdo ter garantia minima de 36
(trinta e seis) meses, a contar da data da emissao do certificado.

3.6. FISCALIZACAO

A Contratante designara para a fiscalizacdo deste lote o Diretor(a) de Tecnologia da
Informacéo, em conjunto com o Coordenador(a) De Redes e Sistemas de Informacao.

3.7.  PRECO E PAGAMENTO

Os Certificados Digitais e respectivas midias (Tokens), bem como as visitas técnicas, de
acordo com o seguinte modelo:LOTE 3

TABELA 3
Item Quantidade Valor Unitério Valor maximo (Valor
M3axima (RS) unitario x Quantidade
M3axima) (RS)
Certificados Digitais A3 + Token 150
Visitas Técnicas 20
TOTAL Tabela 3

Os pagamentos efetuados pela Camara Municipal de Santo André ocorrerdo a medida que o
fornecimento e as visitas técnicas forem realizados, observados os limites maximos de 150
(cento e cinquenta) certificados e respectiva midias (Tokens), e de 20 (vinte) visitas técnicas
no prazo de 12 (doze) meses.

Os valores e quantidades maximas de certificados digitais, tokens e visitas técnicas tratam-se
de mera expectativa, e ndo geram obrigacdo de pagamento pela Contratada, a menos que
forem utilizados.

As notas fiscais com os valores das visitas e do fornecimento dos certificados e das
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respectivas midias deverdo ser encaminhados a fiscalizacdo designada pela Contratante, a
qual atestara a despesa e encaminhard a Nota Fiscal para pagamento, o qual seré realizado no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Sera emitida Ordem de Servico para cada pedido, para acompanhar as notas fiscais, visando a
comprovacao do pedido e sua efetivacao.

A qualquer momento o procedimento licitatorio referente ao presente Lote podera ser
revogado, caso o procedimento licitatorio referente ao Lote 1 reste infrutifero. Neste caso a
contratacdo do presente lote se tornara inoportuna ao interesse publico.

4. CRONOGRAMA DE II\/IPLANTAC;AO —-LOTES1,2e3
A CONTRATADA se obriga a cumprir 0s prazos previstos no cronograma abaixo, sob pena

de aplicacdo das penalidades previstas no Ato n® 04/2005, salvo se apresentar justificativa
submetida e referendada pela de fiscalizac&o do contrato.

MESES

04 05 06 07 08 09 10 11 12

Locagdo do sistema para virtualizacdo de
processos administrativos com
fornecimento de suporte técnico e
manutencdo pelo periodo de até 12 (doze)
meses.

Implantagdo do sistema para virtualizagdo
de processos administrativos e
treinamento de servidores.

Operacao assistida do uso do software por
até 12 (doze) meses improrrogaveis
Servicos de mapeamento, andlise e
descricao de fluxos de processos;

Servigos de estudo e elaboragao de
instrumentos arquivisticos (Classificacao
documental e tabela de temporalidade de
documentos).

Servicos de organizacdo do acervo
documental.

Aquisicdo maxima de 150 Certificados
Digitais do tipo A3.
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ANEXO 11
ATO N°4, DE 22 DE MARCO DE 2005

Dispbe sobre procedimentos administrativos relativos a
aplicacdo de multas e outras sancGes decorrentes da
inexecucdo total ou parcial dos contratos assinados com a
Céamara Municipal de Santo André, nos termos dos artigos
81, 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

Art. 1° No ambito da Camara Municipal de Santo André, a aplicacdo de
multas e outras sancbes decorrentes de atraso no cumprimento de obrigagdes ou da
inexecucdo total ou parcial dos contratos, obedecera aos procedimentos estabelecidos por este
Ato e as disposicOes da Lei Federal n® 8.666/93, em especial ao que dispdem os artigos 81, 86
e 87.

Art. 2° A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou
retirar instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo edital ou carta-convite do
certame, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida de que trata o artigo 81 da
Lei Federal n® 8.666/93, sujeitando-o a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratado.

Art. 3° O atraso injustificado na execucdo do contrato cujo objeto seja a
prestacdo de servico, realizacdo de obra ou entrega de bens adquiridos, sem prejuizo do
disposto no § 1° do artigo 86 da Lei Federal n° 8.666/93, sujeitara a contratada a multa de
mora, calculada por dia de atraso sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do
primeiro dia Gtil seguinte ao término do prazo estipulado na proposta, no edital ou no contrato
para cumprimento da obrigacdo, conforme o caso, nas seguintes proporcdes:

I - multa de 0,5% (meio por cento) ao dia, até o 15° (décimo quinto) dia de
atraso;

Il - multa de 1% (um por cento) ao dia a partir do 16° (décimo sexto) dia de
atraso e até o 30° (trigesimo) dia;

11 — apds 30 (trinta) dias de atraso para cumprimento da obrigacéo, o contrato
sera considerado rescindido de pleno direito pela Administracdo, aplicando a contratada
inadimplente as penalidades previstas no artigo 4° deste Ato.

8 1° Os eventuais pedidos de prorrogacédo de prazo para entrega de materiais ou
para execucdo de obras ou servigos contratados, somente serdo apreciados e deliberados se
apresentados por escrito e com a devida justificativa, dentro dos prazos fixados para entrega
ou execucdo, estabelecidos na proposta, no edital ou no contrato, conforme o caso.

8 2° Na hipdtese de deferimento do pedido de que trata o paragrafo anterior, 0
prazo de prorrogacdo comegcara a fluir a partir do dia util subseqiiente ao da comunicacdo da
deciséo do(a) Presidente(a) que autorizou a referida prorrogacao.

8 3° Ocorrendo o atraso de que trata o caput deste artigo, tal fato sera
certificado pelo setor competente da Cémara, devendo o processo ser remetido para o(a)
Presidente(a) da Camara para fins do disposto no artigo 6° deste Ato.
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8 4° O pedido para prorrogagéo de prazo ou a justificativa pelo atraso, somente
serdo aceitos pelo(a) Presidente(a) da Camara quando forem fundamentados e provados o
caso fortuito ou forca maior que impediu o cumprimento da obrigacdo pela contratada no
prazo avengado.

Art. 4° Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, qualquer que seja o seu
objeto, fica a contratada sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas de forma
discricionaria pela Administragdo Publica, observado o principio da razoabilidade:

| - adverténcia;
Il — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplente; ou

111 — multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando houver
inexecucdo total da avenca; ou

IV - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratacdo com a Administracdo por até 2 (dois) anos;

V - declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo.

Art. 5° Os bens, servigos e obras contratados, quando entregues em desacordo
com a especificacdo inicial, ndo serdo aceitos e deverdo ser substituidos e/ou corrigidos no prazo
maximo de até 15 (quinze) dias, a critério da Administracdo, contados do recebimento da
notificacdo pela contratada, sob pena de incorrer o fornecedor em inadimpléncia contratual.

Paragrafo anico. Quando a substituicdo e/ou correcdo referidas no caput deste
artigo for impossivel no prazo avencado por razdes técnicas ou pela complexidade da matéria,
tal situacdo devera ser certificada pelo setor responsdvel pela gestdo do contrato e
devidamente comprovada no processo correspondente, assim como submetida a aprovacao
do(a) Presidente(a) da Camara, que estipulara prazo razoavel para cumprimento da obrigacao.

Art. 6° Esgotados os contatos ordinarios para resolver eventuais pendéncias
contratuais, o setor competente enviara o processo, acompanhado de relatoério circunstanciado
sobre os fatos, ao(a) Presidente(a) da Camara, para que este(a) decida, por despacho
fundamentado, sobre a abertura dos procedimentos administrativos tendentes a aplicacdo das
multas e outras sangfes, por recusa do adjudicatario em assinar o contrato, atraso no
cumprimento de obrigacdes, ou inexecucdo total ou parcial de qualquer contrato.

Art. 7° Nas hipoteses dos artigos 2°, 3° e 4° deste Ato, e ap0s as providéncias
do artigo 6°, a contratada serd previamente notificada, por oficio, com aviso de recebimento
juntado aos autos, para oferecer defesa prévia, por escrito, protocolizado no Setor de
Protocolo e Arquivo, nos prazos abaixo estabelecidos:

I - no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da juntada aos autos do
comprovante de notificacdo da contratada, no caso dos incisos I, I, 111 e IV do artigo 4

Il - no prazo de 10 (dez) dias, contados da juntada aos autos do comprovante
de notificacdo da contratada, no caso do inciso V do artigo 4°.

8 1°Na hipotese da contratada ndo atualizar o seu cadastro junto a Camara
Municipal, e ser ignorado, incerto e ndo sabido o seu endereco, a notificacdo e/ou intimacéo
sera realizada por edital, publicado no érgéo responsavel pela publica¢do dos atos oficiais do
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Municipio de Santo André, por 2 (duas) vezes consecutivas, contando-se 0 prazo para defesa
a partir do primeiro dia atil seguinte ao da ultima publicagdo, cujas cdpias dos editais serdo
juntadas ao processo.

8 2° Decorrido o prazo, com ou sem defesa, 0 processo serd remetido ao(a)
Presidente(a) da Camara, com relatorio circunstanciado elaborado pelo setor competente, para
decisdo final.

Art. 8° Cabera ao(d) Presidente(a) da Camara Municipal aplicar as san¢des de
que trata este Ato, qualquer que seja a forma de contratacéo.

Art. 9° Das decisdes do(a) Presidente(a) que resultar na aplicagédo das penas de
multa e outras sancdes, cabera recurso dirigido a Mesa Diretora da CMSA, protocolizado no
Setor de Protocolo e Arquivo:

I - no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da juntada aos autos do
comprovante de intimacdo da decisdo, nas hipdteses dos artigos 2°, 3° e incisos I, II, 1l e IV
do artigo 4° deste ato, podendo, em idéntico prazo, o(a) Presidente(a) da Camara reconsiderar
sua decisdo ou fazé-lo subir, devidamente informado, & consideracdo da Mesa Diretora,
devendo, neste caso, a decisdo final ser proferida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do recurso;

Il - no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da juntada aos autos do
comprovante de intimagdo da decisdo, na hipétese do inciso V do artigo 4° deste Ato,
podendo, em idéntico prazo, o(a) Presidente(a) da Camara reconsiderar a sua decisao, ou fazé-
lo subir, devidamente informado, a consideracdo da Mesa Diretora, devendo, neste caso, a
decisdo ser proferida no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do recurso.

Paragrafo Unico. Os recursos obedecerdo aos mesmos procedimentos
estabelecidos no artigo 7° deste Ato.

Art. 10. Os valores das multas de que trata este Ato poderdo ser cobrados
mediante deducdo de eventuais pagamentos devidos pela Camara as contratadas, ou, na
auséncia destes, e a critério da Administracdo, deduzidos do valor da garantia prestada pelas
contratadas.

8 1° O prazo para o recolhimento das multas previstas neste Ato é de 15
(quinze) dias contados da notificagdo da contratada, podendo ser prorrogado, a juizo da
Administracéo, por mais 15 (quinze) dias.

8 2° A notificacdo de que trata o paragrafo anterior poder ser feita por edital,
nos termos do § 1° do artigo 7° deste Ato.

8 3° N&o sendo possivel a cobranca das multas na forma prevista neste artigo,
sera a cobranca efetuada por meio de medidas administrativas ou judiciais, incidindo correcédo
sobre o valor devido no periodo compreendido entre o dia imediatamente posterior a data
final para liquidar a multa e aquele em que o pagamento efetivamente ocorrer.

8§ 4° As multas serdo calculadas também sobre os reajustamentos contratuais,
se houver.

Art. 11. As multas e sancOes aplicadas com base neste Ato sdo autdGnomas e
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ndo excluem a aplicacédo de outras sancdes previstas em legislacdo esparsa.

Art. 12. Como indice de atualizacdo serd adotado, no ambito da Camara
Municipal de Santo André, o FMP (Fator Monetario Padréo), devendo as multas aplicadas
serem convertidas, na data da sua aplicagéo.

Art. 13. Este Ato deve ser parte integrante, como anexo obrigatorio, de todos
os editais de licitacdo, bem como dos contratos, inclusive daqueles oriundos de contratacédo
direta.

Art. 14. A abertura do processo administrativo, bem como os atos de punicéo e
decisdo final serdo proferidos na forma de portaria, expedida pelo(a) Presidente(a) ou pela
Mesa Diretora, conforme o caso, nos termos do artigo 240 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Santo André.

Art. 15. As disposicdes constantes deste Ato aplicam-se, no que couber, aos
contratos vigentes, ressalvados os valores de multas anteriormente pactuados.

Art. 16. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
Camara Municipal de Santo André, 22 de marco de 2005, 451° ano da fundacdo da cidade.

LUIZ ZACARIAS
Presidente

MARIA FERREIRA DE SOUZA - LOLO
12 Secretaria

DINAH ZEKCER
22 Secretaria
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ANEXO 111

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CONTRATADO: AGAPE ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA. EPP
CONTRATO N° (DE ORIGEM): 16/2018 - Processo CMSA 0054/2017L
OBJETO: Locacao de software, visando a implantacdo de processo eletronico.
ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de So Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera
ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: Santo André (SP), 7 de agosto de 2018.
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GESTOR DO ORGAO / ENTIDADE:

Nome: Almir Roberto Cicote

Cargo: Presidente da Camara Municipal de Santo André

CPF: 131.385.338-09 - RG: 19.884.270-3

Data de Nascimento: 02/10/1970

Endereco residencial completo: Av Padre Anchieta, 152 — apt®.112B — bairro Jardim- Santo
André/SP

E-mail institucional: gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br

E-mail pessoal: cicote@cicote.com.br

Telefone(s): 3429-5801

Assinatura;

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: Almir Roberto Cicote

Cargo: Presidente da Cadmara Municipal de Santo André

CPF: 131.385.338-09 - RG: 19.884.270-3

Data de Nascimento: 02/10/1970

Endereco residencial completo: Av Padre Anchieta, 152 — apt® 112B — bairro Jardim- Santo
André/SP

E-mail institucional: gabinetedapresidencia@cmsandre.sp.gov.br

E-mail pessoal: cicote@cicote.com.br

Telefone(s): 3429-5801

Assinatura;

Pela CONTRATADA:

Nome: Marcos Pontes de Aquino

Cargo: Socio Administrador

CPF: 985.971.757-53 RG: 837.105 SPTC/ES

Data de Nascimento: 15/04/1970

Endereco residencial completo: Avenida Estudante Jose Julio de Souza n° 1000 - Apt 603 - Praia de
Itaparica - Vila Velha ES - CEP 29.102-010

E-mail institucional: comercial@agapeconsultoria.com.br

E-mail pessoal: marcos@doker.com.br

Telefone(s): (27) 98112-1717

Assinatura:
Advogado:
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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