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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS

INTRODUGAO: Proposta 3696878

BANCO:
Banco do Brasil S/A

Enderego: Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre Norte CNPJ: 00.000.000/0001-91
Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70040-912
Agéncia: ESC MUN SP LESTE Prefixo-dv: 5688-X

CONVENENTE:
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CPF ou CNPJ: 43.307.008/0001-08
Enderego: PRACA IV CENTENARIO, 2
Cidade: SANTO ANDRE UF: SP CEP: 09015-970

Ao assinar este TERMO DE ADESAO o CONVENENTE acima identificado pactua com o Banco do Brasil S.A. as condigdes adiante
estabelecidas, confirma as informagdes acima relacionadas e se declara automatica e expressamente vinculado as disposigdes previstas
no CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS — CLAUSULAS GERAIS, registrado no Cartorio do Primeiro Offcio de Registro
Civil, Titulos e Documentos da cidade de Brasilia-DF, s quais o CONVENENTE adere e declara, ao assinar este Termo, ter pleno
conhecimento, estar de acordo com seu teor, ter recebido copia das referidas CLAUSULAS GERAIS, bem como das informagdes
técnicas referentes a sistemética de transmisséo e recepgéo de dados.

Data inicio de vigéncia: 22 de Setembro de 2022 Data fim de vigéncia: 21 de Setembro de 2023

A data de inicio de vigéncia das condigbes deste Termo condiciona-se a formalizagao do presente documento. Quando negociada em
conjunto com outras empresas, condiciona-se & assinatura por todas as empresas integrantes da negociagéo e somente sera efetivada
quando todos os representantes legais necessarios assinarem este Termo. Neste caso, se a Ultima assinatura necessaria ocorrer apés a
data de vigéncia prevista acima, a mesma passara ao dia Util posterior & referida assinatura.

ho Botaro
Presidente »
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE TITULOS E GUIAS:

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)

910587980

Conta para débito do pagamento e crédito por devolugdo de pagamento recusado

Agéncia Conta Corrente

5688-X 37055-X

Conta para débito da tarifa

Agéncia Conta Corrente

5688-X 37055-X

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa

Agéncia Conta Corrente

5688-X 37055-X

Tarifa (Descrigao da tarifa): Valor
Pag. Diversos - Guias c/ Cédigo Barras - ndo Compe R$ 0,00
Pag. Diversos - Guias s/ Cadigo Barras - ndo Compe R$ 0,00

Periodicidade do débito da tarifa: Ultimo dia do més
Float: O dia

Valor maximo para arquivo-remessa: R$ 1.500.000,00

Valor maximo individual de cada pagamento:

Descrigao Valor (R$) Percentual de Reteng¢ao
Pag diversos- pag guia cod barras ndo compensaveis 650.000,00 100,00 %
Pag diversos - pag eletrbnico guias de arrecadagao 650.000,00 100,00 %

Responsabilidade pela liberagio e confirmagéo de arquivos é da Empresa
* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

SAO PAULO, 22 de Agosto de 2022.

CONVENENTE:
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CNPJ 43.307.008/0001-08

Observagdes quando contratado o servigo:

(*1) Definir os parametros de cada convénio cadastrado para o cliente. No caso de propostas, o nimero sera alterado apds a ativagao do
convénio.

(*2) Centralizagéo de Saldo - Inserir tantas contas centralizadas quantas necessérias.

(*3) Cobranga - O convenente indica no arquivo remessa os beneficiérios (até 20 diferentes).

(*4) Cobranga - O convenente indica no maximo trés beneficiarios.

(*5) Pagamentos - Exclusivo para Pagamento a Fornecedores e Pagamentos Diversos. N&o permitido para Pagamento de Salarios.

" Para realizar suas transagdes bancarias o BANCO coloca a disposi¢éo os telefones de sua Central de Atendimento - CABB 4004
0001(capitais e regides metropolitanas) ou 0800 729 0001(demais localidades). Para eventual elogio, sugestéo, duavida, informagéo,
reclamagao, denuncia, cancelamento, o BANCO coloca & disposigao do CONVENENTE o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
0800 729 0722. Para situagdes nao solucionadas no atendimento normal, mediante protocolo do atendimento anterior, ligue para
Ouvidoria BB 0800 729 5678. Para Deficientes Auditivos ligue 0800 729 0088. O SAC funciona 24 horas, 7 dias por semana, ou acesse o
portal www.bb.com.br."
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO

CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, A FORNECEDORES E DIVERSOS (via arquivo):

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)
910587980

Conta para débito do pagamento e crédito por devolugdo de pagamento recusado

Agéncia Conta Corrente
5688-X 37055-X

Conta para débito da tarifa

Agéncia Conta Corrente
5688-X 37055-X

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e muita

Agéncia Conta Corrente
5688-X 37055-X

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descrigao da tarifa):

Pag. a Fornecedor - Crédito C/C - Sem Aviso
Pag. a Fornecedor - DOC

Pag. a Fornecedor - TED STR

Pag. a Fornecedor - TED CIP

Pag. Diversos - Crédito C/C - Sem Aviso
Pag. Diversos - DOC

Pag. Diversos - TED STR

Pag. Diversos - TED CIP

Pag. Diversos - Poupanga Sem Aviso

Valor
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Periodicidade do débito da tarifa: Ultimo dia do més

Valor maximo para o arquivo-remessa:

R$ 1.500.000,00

Valor méaximo individual de cada pagamento:
Descrigao

Pagamento a fornecedor crédito em conta
Pagamento a fornecedor DOC/TED
Pagamentos diversos crédito em conta
Pagamentos diversos DOC/TED
Pagamentos diversos crédito em poupanga
Pagamento a fornecedor DOC/TED
Pagamentos diversos DOC/TED
Pagamento a fornecedor DOC/TED
Pagamentos diversos DOC/TED

Valor (R$)

2.500.000,00
2.500.000,00
2.500.000,00
2.500.000,00

17.000,00
2.500.000,00
2.500.000,00
2.500.000,00
2.500.000,00

Float

0 dia
0 dia
0 dia
0 dia
0 dia
0 dia
0 dia
0 dia
0 dia

Percentual de Retengao

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

%
%
%
%
%
%
%
%
%

servigo em desativagao: 0 dia

Responsabilidade pela liberagdo e confirmagéo de arquivos é da Empresa

Prazo para devolugio 8 CONVENENTE dos recursos relativos a pagamento nao efetivado na modalidade contra-recibo online

* Tarifa nao descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.

Pagina 2 de 4

Proposta 3696878

Brasil.

3 \ 7 nte
M Qiie:Has ?ﬁm&mwmsegpmréaytsmgnswe |cp-
com 0 |dent|f|cador 380034003900 20039003A(§}5§@052004100 Documento assinado digitalmente

conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -

fls. 84




TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

INTRODUGAO: Proposta 3696878

BANCO:
Banco do Brasil S/IA

Endereco: Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Torre Norte CNPJ: 00.000.000/0001-91
Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70040-912

Agéncia: ESC MUN SP LESTE Prefixo-dv: 5688-X
CONVENENTE:

CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE

CPF ou CNPJ: 43.307.008/0001-08

Endereco: PRACA IV CENTENARIO, 2

Cidade: SANTO ANDRE UF: SP CEP: 09015-970

Ao assinar este TERMO DE ADESAO o CONVENENTE acima identificado pactua com o Banco do Brasil S.A. as condi¢des adiante
estabelecidas, confirma as informagdes acima relacionadas e se declara automética e expressamente vinculado as disposi¢des previstas
no CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS — CLAUSULAS GERAIS, registrado no Cartério do Primeiro Oficio de Registro
Civil, Titulos e Documentos da cidade de Brasilia-DF, as quais o CONVENENTE adere e declara, ao assinar este Termo, ter pleno
conhecimento, estar de acordo com seu teor, ter recebido copia das referidas CLAUSULAS GERAIS, bem como das informagdes
técnicas referentes a sisteméatica de transmisséo e recepcéo de dados.

Data inicio de vigéncia: 22 de Setembro de 2022 Data fim de vigéncia: 21 de Setembro de 2023

A data de inicio de vigéncia das condi¢des deste Termo condiciona-se a formalizagdo do presente documento. Quando negociada em
conjunto com outras empresas, condiciona-se a assinatura por todas as empresas integrantes da negociacéo e somente sera efetivada
quando todos os representantes legais necessarios assinarem este Termo. Neste caso, se a Ultima assinatura necessaria ocorrer apés a
data de vigéncia prevista acima, a mesma passara ao dia Util posterior a referida assinatura.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, A FORNECEDORES E DIVERSOS (via arquivo):

Identificagdo do Cliente/Convénio (*1)

910587980

Conta para débito do pagamento e crédito por devolugdo de pagamento recusado

Agéncia Conta Corrente

5688-X 37055-X

Conta para débito da tarifa

Agéncia Conta Corrente

5688-X 37055-X

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa

Agéncia Conta Corrente

5688-X 37055-X

Tarifa inicial por evento

Tarifa (Descrigéo da tarifa): Valor
Pag. a Fornecedor - Crédito C/C - Sem Aviso R$ 0,00
Pag. a Fornecedor - DOC R$ 0,00
Pag. a Fornecedor - TED STR R$ 0,00
Pag. a Fornecedor - TED CIP R$ 0,00
Pag. Diversos - Crédito C/C - Sem Aviso R$ 0,00
Pag. Diversos - DOC R$ 0,00
Pag. Diversos - TED STR R$ 0,00
Pag. Diversos - TED CIP R$ 0,00
Pag. Diversos - Poupanga Sem Aviso R$ 0,00

Periodicidade do débito da tarifa: Ultimo dia do més

Valor maximo para o arquivo-remessa: R$ 1.500.000,00

Valor maximo individual de cada pagamento:

Descricao Valor (R$) Float Percentual de Retencéo
Pagamento a fornecedor crédito em conta 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamento a fornecedor DOC/TED 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamentos diversos crédito em conta 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamentos diversos DOC/TED 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamentos diversos crédito em poupancga 17.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamento a fornecedor DOC/TED 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamentos diversos DOC/TED 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamento a fornecedor DOC/TED 2.500.000,00 0 dia 100,00 %
Pagamentos diversos DOC/TED 2.500.000,00 0 dia 100,00 %

Prazo para devolucdo a CONVENENTE dos recursos relativos a pagamento nédo efetivado na modalidade contra-recibo online
servi¢co em desativagdo: 0 dia

Responsabilidade pela liberagéo e confirmacao de arquivos é da Empresa

* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO

CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS

PARAMETROS PARA LIQUIDACAO ELETRONICA DE TiTULOS E GUIAS:

Identificac&o do Cliente/Convénio (*1)

910587980

Conta para débito do pagamento e crédito por devolugdo de pagamento recusado
Agéncia Conta Corrente
5688-X 37055-X

Conta para débito da tarifa

Agéncia Conta Corrente
5688-X 37055-X

Conta para débito de ressarcimento de prejuizo e multa

Agéncia Conta Corrente
5688-X 37055-X

Tarifa (Descrigéo da tarifa):
Pag. Diversos - Guias c/ Cédigo Barras - ndo Compe
Pag. Diversos - Guias s/ Cédigo Barras - ndo Compe

Valor
R$ 0,00
R$ 0,00

Periodicidade do débito da tarifa: Ultimo dia do més
Float: O dia

Valor maximo para arquivo-remessa: R$ 1.500.000,00

Valor maximo individual de cada pagamento:

Descricao Valor (R$) Percentual de Retencéo
Pag diversos- pag guia cod barras ndo compensaveis 650.000,00 100,00 %
Pag diversos - pag eletronico guias de arrecadagao 650.000,00 100,00 %
Responsabilidade pela liberagéo e confirmagéo de arquivos é da Empresa
* Tarifa ndo descrita: consultar Tabela de Tarifas vigente.
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TERMO DE ADESAO AS CLAUSULAS GERAIS DO
CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

SAO PAULO, 22 de Agosto de 2022.

CONVENENTE:
CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
CNPJ 43.307.008/0001-08

Observacdes quando contratado o servigo:

(*1) Definir os parametros de cada convénio cadastrado para o cliente. No caso de propostas, 0 nimero sera alterado apdés a ativagéo do
convénio.

(*2) Centralizagdo de Saldo - Inserir tantas contas centralizadas quantas necessarias.

(*3) Cobranca - O convenente indica no arquivo remessa os beneficiarios (até 20 diferentes).

(*4) Cobranga - O convenente indica no maximo trés beneficiarios.

(*5) Pagamentos - Exclusivo para Pagamento a Fornecedores e Pagamentos Diversos. Ndo permitido para Pagamento de Salérios.

" Para realizar suas transacdes bancarias o BANCO coloca a disposigcéo os telefones de sua Central de Atendimento - CABB 4004
0001(capitais e regibes metropolitanas) ou 0800 729 0001(demais localidades). Para eventual elogio, sugestdo, duvida, informacao,
reclamacédo, denuncia, cancelamento, o BANCO coloca a disposicdo do CONVENENTE o Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC
0800 729 0722. Para situagdes ndo solucionadas no atendimento normal, mediante protocolo do atendimento anterior, ligue para
Ouvidoria BB 0800 729 5678. Para Deficientes Auditivos ligue 0800 729 0088. O SAC funciona 24 horas, 7 dias por semana, ou acesse 0
portal www.bb.com.br."
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CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — CLAUSULAS GERAIS

_ SEGAO|
CONDIGOES COMUNS INICIAIS

Clausulas Gerais que regem o Contrato Unico de Prestagéo de Servigos, entre o Banco
do Brasil S.A. sociedade de economia mista, com sede em Brasilia-DF, Capital Federal,
no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B, Edificio Sede BB, Torre Norte, 10° Andar,
CEP 70040-912, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob o numero 00.000.000/0001-91, aqui denominado simplesmente
BANCO, por sua agéncia identificada no Termo de Adesdo que integra o presente
Contrato, formando com ele um todo unico e indivisivel para todos os fins de direito, e
correntistas tambéem identificados no Termo de Adesao, abreviadamente denominados
CONVENENTE.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE os
seguintes servicos:

. Recebimentos em favor do CONVENENTE, mediante: Cobrangca, Deposito
Identificado, Débito Automatico, Comércio Eletrénico, Débito em Conta via Internet,
Arrecadacao de Guias Nao Compensaveis, Recarga de Telefone Pré-Pago e BB
Pay;

Il. Pagamentos feitos pelo CONVENENTE relativos a: Pagamento de Salarios,
Pagamento a Fornecedores, Pagamentos Diversos, bem como Liquidagao
Eletronica de Boletos e Guias;

Ill.  Centralizacao de Saldos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TERMO DE ADESAO - A adesdo as presentes clausulas
Gerais e o estabelecimento das condigbes especificas para prestagéo de uns, alguns ou a
totalidade dos servicos definidos na Clausula OBJETO e detalhados no presente
instrumento sao manifestados por escrito no Termo de Adesdo as Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestagao de Servigos, doravante denominado TERMO DE ADESAO,
mediante assinatura eletrénica ou por escrito mediante aposicao de data e respectivas
assinaturas, em duas vias de igual teor para um so efeito e forma.

Paragrafo Primeiro — Acordos Anteriores — A assinatura do TERMO DE ADESAO revoga,
automaticamente, as disposi¢oes conflitantes existentes em quaisquer outros documentos
firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto, permanecendo em
vigor as obrigacdes assumidas pelo CONVENENTE decorrentes dos atos e omissodes
praticadas anteriormente a tal revogacgao.

Paragrafo Segundo - Alteragbes Posteriores - Quaisquer alteragdes introduzindo,
excluindo ou modificando, no todo ou em parte, as presentes Clausulas Gerais serao
registradas e averbadas no Cartério do Primeiro Oficio de Registro de Titulos e
Documentos de Brasilia-DF.

Paragrafo Terceiro — O BANCO, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicacgéo oferecidos ao CONVENENTE (Internet, Terminais de Autoatendimento —
TAA, Gerenciador Financeiro, ASP, etc.), publicara a informacgao das alteragdes, ocasiao
em que passarao a ter vigéncia, independentemente de comprovacgdo da efetiva ciéncia
do CONVENENTE. Essas alteragoes tornar-se-§ 'egg%%gaaj-ft%q%%% Contratos e
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Pagina: 2
Continuagdo do CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS — CLAUSULAS
GERAIS
CONVENENTE podera manifestar sua discordancia com as alteragdes, por escrito, no
prazo de 10 (dez) dias da publicagao, importando seu siléncio em concordancia com as
referidas modificagoes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERAGAO DO BANCO - O CONVENENTE pagara
tarifa ao BANCO, na forma ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servigcos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE esta ciente e concorda com o fato de o BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta clausula nos respectivos dias e contas
correntes indicados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades
oriundas deste Contrato serao informados ao CONVENENTE por meio de langamento no
seu extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro — O valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta
clausula sera reajustado anualmente com base no IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — ou o que venha
a substitui-lo — ou, ainda, outro indice de reajuste pactuado, acumulado no periodo de 12
(doze) meses.

Paragrafo Quarto — Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta
clausula, o valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta clausula
podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser
comunicado ao CONVENENTE, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicacao utilizados pelo Banco (Internet, Terminais de Auto Atendimento — TAA,
Gerenciador Financeiro, ASP etc.), podendo o CONVENENTE manifestar sua
discordancia, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicagao.

Paragrafo Quinto — Com exceg¢do das contratacdes de Centralizacdo de Saldos,
Deposito Identificado e da modalidade Crédito em Conta Corrente para Pagamento de
Salarios, por meio do Gerenciador Financeiro, o BANCO também sera remunerado pelo
float previsto no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sexto — O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios
refere-se a cada utilizacdo de qualquer dos servigos especificados no TERMO DE
ADESAO, ou seja, cada langamento processado pelo BANCO. No servico de Débito
Automatico, considera-se EVENTO tanto o langamento processado quanto o nao
processado, ainda que o débito ndo seja efetuado em razéo da falta de saldo, conta com
restricoes ou bloqueio efetuado pelo cliente do CONVENENTE. Na centralizagdo de
saldo, as apuragbes parciais de saldos devedores e credores nao sao considerados
EVENTOS.

Paragrafo Sétimo — Na prestacao de servicos de pagamento de salarios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para a emissao de cartao magnético para movimentacao de conta
bancaria quando esta for exclusiva para recebimento de salarios (art. 1° da Resolucao
Bacen n° 3.402/06). O BANCO nao cobraré do benefi ciério ainda, qua|quer outra tarifa

paragrafo 1° da Resolugéo n° 3. 402/2pQ6“dG Banca’(}"enfrélﬁj& Brasnl
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Pagina: 3
Continuagdo do CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVICOS — CLAUSULAS
GERAIS

Paragrafo Oitavo — Na hipotese de renovagao do contrato, o BANCO sera remunerado
pelos valores vigentes da Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios, disponiveis nas
agéncias do BANCO, salvo determinagao especifica de valores definida pelas partes.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo
marcas e respectivos logotipos de propriedade das partes, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a produgéo
de pegas de divulgagao que fagam mencgao direta a sistema do CONVENENTE ou a rede
de servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, os
servicos objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA COLETA, TRATAMENTO, PROTEGAO E
CONFIDENCIALIDADE DE DADOS - O BANCO declara, para todos os fins, que
qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepcéao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacao ou controle da informacao, modificagao, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao resultante do objeto do presente Contrato, bem como o uso e marketing de tais
dados, e as medidas adotadas para a privacidade e seguranga, respeitara todas as
obrigagbes e requisitos das legislagdes de protecdo de dados, incluindo, mas nao se
limitando, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Primeiro — No contexto deste Contrato, o BANCO se compromete a fazer uso
e tratamento das informacdes cedidas pelo CONVENENTE com o estrito objetivo de
executar os servicos contratados, com a mais absoluta seguranca, obedecendo com rigor
a legislagao aplicavel.

Paragrafo Segundo — O BANCO e o CONVENENTE sé&o obrigados ainda a:

I.  Garantir que os dados foram e serao obtidos e fornecidos de forma licita, com base
legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou
tratamento inerentes ao escopo deste Contrato;

Il.  Possuir sistemas que garantam que a utilizagcao dos dados seja realizada de
acordo com a LGPD, adotando medidas de seguranca, técnicas e administrativas
necessarias para a protecao dos dados, estabelecendo mutua cooperacgao para
apuragao de incidentes, preservando todas as informagdes e evidéncias
relacionadas;

Il.  Garantir o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pessoais,
conforme previsto na LGPD;

IV. Manter avaliagdo periodica do tratamento, para garantir a seguranca e qualidade
do objeto deste Contrato;

V. Fornecer, no prazo solicitado pela outra Parte, informagdes, documentos,
certificagdes e relatérios relacionados ao tratamento; e

VI. Auxiliar a outra Parte na elaboracdo de avaliagbes e relatérios de impacto a
protecao aos dados pessoais € demais registros, documentos e solicitagcbes
requeridos por Lei.

Paragrafo Terceiro — A responsabilidade pgloimau uso:das-informagoes e dos recursos
providos pelas Partes, inclusive pelo comprometifénito dos dados! fraudes, acesso ndo
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autorizado e quebra de sigilo, é exclusiva da Parte que deu origem ao evento, podendo
resultar na perda imediata do acesso e na aplicagdo das sangbes administrativas e/ou
legais pela Parte prejudicada.

Paragrafo Quarto — A presente clausula permanecera vigente mesmo apés findado o
prazo deste Contrato ou do TERMO DE ADESAQ a ele vinculado.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DO BANCO — O BANCO, na condigéo
de mero mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente de
relacdo mantida entre o CONVENENTE e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios,
contribuintes, titulares, pagadores etc.) e de qualquer implicagdo que possa surgir da
operacionalizagao dos servigos objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE, na condig¢éo de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o
seu cadastro e de seus representantes junto ao BANCO.

; SECAONl
CONDIGOES PARA CENTRALIZAGAO DE SALDOS

CLAUSULA OITAVA — DA CENTRALIZAGCAO DE SALDOS - OBJETO — O BANCO
prestara ao CONVENENTE o servico de centralizacdo de saldos realizado mediante
transferéncia diaria dos saldos devedores ou credores remanescentes verificados na(s)
conta(s) de titularidade do CONVENENTE, denominada(s) Centralizada(s), para a conta
também do CONVENENTE, denominada Centralizadora.

Paragrafo Primeiro — Os numeros das contas Centralizadas e Centralizadora serao
informados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera escolher no TERMO DE ADESAO
determinados momentos no curso do dia para apuracgao e centralizacao parcial dos saldos
devedores ou credores verificados nas contas Centralizadas e Centralizadora.

CLAUSULA NONA — DA CENTRALIZAGAO DE SALDOS — OPERACIONALIZAGAO -
Para operacionalizagéo do servico de Centralizagao de Saldos:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE reconhece como legitimos os débitos e creditos
originados das transferéncias efetuadas para a fiel prestacéo deste servico.

Paragrafo Segundo — O BANCO compromete-se a efetuar débitos e liquidar cheques
sacados contra a(s) conta(s) Centralizada(s), diretamente nos guichés de caixa da(s)
agéncia(s) detentora(s) da(s) conta(s), até o limite diario de pagamento por conta
especificado no TERMO DE ADESAO, além do saldo existente na conta no momento da
transacao, obrigando-se o CONVENENTE a manter, na conta Centralizadora e/ou em
aplicagdes de curto prazo, saldo diario correspondente a 130% (cento e trinta por cento)
da soma dos limites de que trata esta alinea.

Paragrafo Terceiro — O cheque acolhido em depésito que venha a ser devolvido pelo
banco sacado sera debitado na conta acolhedora do deposito.
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Paragrafo Quarto — O processamento dos débitos automaticos nas contas Centralizadas,
autorizados pela CONVENENTE na condicao de devedora, sera realizado diretamente na
conta Centralizadora, sujeitando-se, de qualquer modo, a existéncia de saldo suficiente.

Paragrafo Quinto — A operacionalizacdo do servico somente € possivel mediante
existéncia de conta(s) corrente(s) ativa(s) junto ao BANCO, para que funcionem como
conta(s) Centralizada(s) e Centralizadora. O encerramento da conta Centralizadora
mencionada no TERMO DE ADESAO ensejara, obrigatoriamente, a interrupgdo do
servico.

_ SEGCAOII
CONDICOES PARA COBRANCA

CLAUSULA DECIMA - DO OBJETO — O BANCO, na condigao de instituido financeira
destinataria, prestara ao CONVENENTE, na condigao de beneficiario, o servico de
cobranga de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranga e/ou boleto de
proposta regulamentado pela Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela
Circular 3.656, de 02 de abril de 2013, do Banco Central do Brasil — Bacen e da
Convencao entre instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional sobre a
emissao, apresentagéo, processamento e liquidagao interbancaria dos boletos de
pagamento (Convencao de Cobranga).

Paragrafo Unico — A adesdo do CONVENENTE as presentes clausulas implica, de
imediato, a constituicao e nomeag¢dao do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe
poderes necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente Contrato,
gue € o recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA ONZE - DA EMISSAO, APRESENTAGAO E MANUTENGAO DOS
BOLETOS DE PAGAMENTO - As partes estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE enviara para cobranga somente boletos de
pagamento legitimos, comprometendo-se a manter em seu poder a documentagao que da
origem e autoriza a emissao desses boletos e que comprove a transagao mercantil, a
entrega da mercadoria, a prestacao do servigo e/ou o contrato que a autorizou, exibindo-a
ao Banco, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo — Para a modalidade de cobranga com Registro, o CONVENENTE
devera apresentar ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatérios do boleto para
registro no sistema corporativo, via intercambio de dados em meio eletrénico, em
conformidade com as especificagbes técnicas indicadas pelo BANCO, antes da
apresentacao do boleto ao pagador.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao acatara a solicitagdo de registro do boleto, no caso
de utilizacao de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagéo
do convénio para operacionalizagdo de servicos de terceiros ou encaminhamento
incorreto das informacgdes necessarias ao registro.

Paragrafo Quarto — Na emissdo do boleto devem constar no campo “informagées de

responsabilidade do Beneficiario”, todas as;(;qgﬁ@gg%g)a@;gp;[ﬁsséo de desconto e/ou

de abatimento a que o pagador faz jus "laéiiquidagém;mm@ﬁbambérd as condigéég?
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liquidagéo apés o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas informagdes nos
campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto junto
ao BANCO.

Paragrafo Quinto - O boleto de cobranga impresso pelo BANCO ou pelo
CONVENENTE, deve obedecer as normas do Bacen e da Convengado da Cobranca,
quanto a forma, especificagbes técnicas, dimensédo, campos, contetido, codigo de barras
e linha digitavel e recibo do pagador.

Paragrafo Sexto — Quando a impressao do boleto de cobranca estiver a cargo do
CONVENENTE, a apresentagao ao pagador somente podera ocorrer apés conferéncia e
aprovacdo, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitira autorizacdo de
impressao por escrito. O CONVENENTE obriga-se a observar o padrao aprovado. A nao
observancia dessas condigbes contratuais podera dar causa a resilicao automatica do
presente Contrato, com a suspenséao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Sétimo — Quando a impressédo do boleto de cobranca estiver a cargo do
BANCO, o CONVENENTE devera apresentar, ao menos, os dados minimos obrigatérios
dos boletos para registro com antecedéncia minima de: 20 (vinte) dias Uteis da data de
vencimento para todos os casos.

Paragrafo Oitavo — Para emissao na espécie boleto de proposta, deve ser observada a
utilizacdo exclusiva para possibilitar o pagamento decorrente da eventual e prévia
aceitacdo, pelo pagador, de uma oferta de produto e servicos, de uma proposta de
contrato civil ou de um convite para associagdo. Caso o CONVENENTE opte por utilizar
essa modalidade de cobranca, este se compromete a observar as seguintes condigdes:

. A emissdo e a apresentacao do boleto de proposta estdo condicionadas a
obtencdo, pelo CONVENENTE, da manifestacdo prévia pelo pagador, de sua
vontade em receber aquele boleto.

II. O modelo de boleto de proposta devera ter leiaute e dizeres que assegurem ao
pagador identificar com clareza, precisao e objetividade que:

a) O boleto refere-se a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato
civil ou ao convite para associacao, apresentados previamente ao pagador,

b) O pagamento do boleto é facultativo e que o ndo pagamento nao dara causa
a negativacdo ou a protestos, a cobranga judiciais ou extrajudiciais ou a
inclusdo do nome do pagador em cadastros de restricao ao crédito;

c) O pagador tem o direito de obter, previamente ao pagamento do boleto, todas
as informacodes relacionadas ao produto ou ao servigo ofertado e ao contetdo
do contrato que disciplina os direitos e obrigagées entre o pagador e o
beneficiario;

d) O pagamento do boleto significa a aceitagdo da correspondente obrigagéo, e
a data de vencimento significa, para todos os efeitos legais, o termo final do
prazo para a sua aceitacao,

e) O CONVENENTE obriga-se ainda, a seguir o padrao do boleto e leiaute de
arquivo determinado pelo Banco;

f) E obrigatério a inclusdo no boleto de proposta da seguinte expressao: “ESTE
BOLETO REFERE-SE A-—HM%ePRGPQ;&Tﬁgl—tLA;EEiTA A VOCE E O SEU

PAGAMENTO NAO E O.FRJIGﬁe'iT'éiI%}((f.ffBgixartdetrpagé-lo nao dara causa a
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protesto, a cobranca judicial ou extrajudicial, nem a insergéo de seu nome em

cadastro de restricdo ao crédito. Paga-lo até o seu vencimento significa

aceitar a proposta. Informacgdes adicionais sobre a proposta e sobre o

respectivo contrato poderao ser solicitadas a qualqguer momento ao

beneficiario, por meio de seus canais de atendimento.”

Paragrafo Nono - As instrucdes de cobranga devem ser apresentadas pelo
CONVENENTE ao BANCO, via intercambio de dados em meio eletrénico, para
atualizagao das informacées do boleto no sistema corporativo, e poderao ser aceitas até a
baixa ou liquidagao do boleto.

Paragrafo Décimo — O CONVENENTE nao podera cobrar dos pagadores, inclusive a
titulo de ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestagdo do servigo de
cobranca de boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissao dos boletos de
cobrancga, carnés e assemelhados.

Paragrafo Décimo Primeiro — O CONVENENTE é responsavel pelos dados informados
ao Banco, pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugées de cobranga e pela
observancia dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Décimo Segundo — A nao observancia de quaisquer dos itens anteriores
sujeita o CONVENENTE ao pagamento integral da tarifa do servigo prestado.

Paragrafo Décimo Terceiro — Nos casos em que o CONVENENTE figure como terceiro
na habilitacao de beneficiarios, ficara sob sua responsabilidade o repasse dos recursos,
bem como a indicagdo na Ficha de Compensagéo e no arquivo remessa, Nnos campos
especificos, do nome, endereco e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do
beneficiario final dos recursos oriundos do boleto de pagamento.

bb

Paragrafo Décimo Quarto — A CONVENENTE, quando figurar como terceiro na
habilitacao de beneficiarios, declara e compromete-se a:

| — ter capacidade técnica operacional para cumprir e fazer cumprir as obrigacdes, deste
Instrumento, no tratamento e uso dos dados, bem como verificagao quanto a veracidade e
higidez das dividas cobradas pelos beneficiarios finais;

Il — exigir do beneficiario final que mantenha em seu poder, a documentagdo de
identificacdo do pagador, a que deu origem e autoriza a emissao desses boletos e que
comprove a transagdo mercantil, a entrega da mercadoria, a prestagao do servigo e/ou o
contrato que a autorizou, exibindo-a ao Banco, quando solicitada, no prazo assinalado.

Il - permitir ao Banco o acesso a identificagdo dos destinatarios finais dos recursos,
quando solicitado; e

IV — ressarcir eventuais reclamacdes decorrentes de fraude, dolo ou ma fé do Beneficiario
Final.

CLAUSULA DOZE - DA MODALIDADE SEM REGISTRO - O Servigo de Cobranga sem
Registro encontra-se em extingdo. Para que o CONVENENTE continue operando com o
servico de cobranga bancaria junto ao BANCO, é necessario migrar o servico pqra a

modalidade de cobranga com Registrsrﬁ%m@gggtqgmgsestabeiecem que:

N da Protocolo e Reaistro
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Paragrafo Primeiro — Quando for utilizada a modalidade cobrangca sem Registro, o
BANCO nao prestara servico de impressao nem servico de postagem de boletos.

Paragrafo Segundo — Os boletos de cobranga bancaria emitidos pelo CONVENENTE
devem conter, no minimo, as informacdes mencionadas na Circular 3.598/2012, alterada
pela Circular 3.656/2013 do Banco Central do Brasil — Bacen.

CLAUSULA TREZE - DO RECEBIMENTO DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - O valor
correspondente ao crédito recebido sera langado na conta de depodsitos do
CONVENENTE mantida em agéncia do BANCO, conforme informado no TERMO DE
ADESAOQ, observado que, na qualidade de simples mandatario, o BANCO limitar-se-a a
receber o valor registrado de acordo com as instrugdes de recebimento cadastradas no
sistema corporativo do BANCO, dando quitagbes e recibos por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Encerramento da conta de deposito — Caso o CONVENENTE
encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénio de
Cobranga, sem que haja a respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO
esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio de Cobranga, em
face da impossibilidade de operacionalizagao do servigo.

Paragrafo Segundo — Recebimento em Cheque - Fica a critério do BANCO acolher
cheque de emissao do proprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praga de compensagédo da agéncia recebedora. A liberagdo dos recursos ao
CONVENENTE obedecera aos prazos de compensagao do cheque, estabelecidos pela
Camara de Compensacao de Cheques e Outros Documentos. O CONVENENTE autoriza,
pelo presente instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente os valores,
eventualmente adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualquer
motivo, pela Camara de Compensacao.

Paragrafo Terceiro — Recebimento de boleto apés o vencimento — Fica estabelecido
que, em caso de mora do pagador e ndo havendo instru¢do especifica para encargos de
mora fornecida pelo CONVENENTE, no ato do registro do boleto ou até o momento de
sua baixa ou liquidagdo, registrada no sistema corporativo do BANCO, nao serao
cobrados acréscimos no dia da liquidagao do boleto.

I. O boleto de proposta nao permite o recebimento apés o vencimento, uma vez que,
para todos os efeitos legais, o vencimento é o termo final do prazo para a aceitacao
relativa a oferta de um produto ou servigo, a proposta de contrato civil ou ao
convite para associagcdo, apresentados previamente ao pagador pelo
CONVENENTE. Apés o vencimento, o boleto € baixado automaticamente.

Paragrafo Quarto — Recebimento Parcial de Boletos — Entende-se por “ Recebimento
Parcial de Boletos” a sistematica de recebimento que permite que o mesmo boleto seja
recebido mais de uma vez e em diversos valores, até que seja alcangado o valor do
documento e efetivada a liquidagdo. O boleto € mantido "em ser" enquanto a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto € liquidado
quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencwgentq : E"‘}Sqon?'ﬂdﬁﬁ’f'fsta. valor a receber, o que
ocorrer primeiro. S rato '
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Paragrafo Quinto — O CONVENENTE ao aderir ao recebimento parcial de boletos,
autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolugao de recursos de boletos recebidos
em desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o
recebimento de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de
boletos, salvo quando houver autorizagcao prévia e expressa do CONVENENTE, via
convénio ou instru¢ao enviada no registro do boleto. Fica o BANCO isento de qualquer
responsabilizacdo pela recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor,
restando unicamente ao CONVENENTE a responsabilidade de orientar o pagador quanto
a quitagao do boleto;

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE, ao autorizar o recebimento parcial do boleto,
concorda com a manuteng¢édo do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera
ser pago quantas vezes forem necessarias até a sua quitagao integral, responsabilizando-
se pelas agbes decorrentes da manutencgao da situagéo do boleto em aberto até a data
limite do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O boleto de proposta € de pagamento facultativo e ndao pode
permanecer em aberto apds a realizagao de um pagamento. Seu pagamento pode ser
realizado por qualquer valor, sendo precedido de manifestacdo do pagador quanto a
aceitagé@o de receber o boleto emitido pelo CONVENENTE e sua liquidagao implica aceite
da obrigagao correspondente a oferta de um produto ou servigo, proposta de contrato civil
ou convite para associagao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Oitavo — Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por
“Recebimento com Divergéncia de Valor” a sistematica de recebimento que permite que o
boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A liquidagao com diferenca é
efetivada quando o boleto é recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de
diferenca definidos pelo CONVENENTE. Os boletos liquidados dentro do percentual
autorizado pelo beneficiario serao baixados por liquidagcdo e nao admitem
guestionamentos quanto a diferenga de valor observada entre o registro de face e o
autorizado para recebimento. A opgao por esta sistematica de recebimento & incompativel
com a sistematica “Recebimento Parcial de Boletos”.

Paragrafo Novo — O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a
devolucao de recursos recebidos na liquidacao de boletos que nao atenderem aos limites
minimos e maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento
do registro do boleto ou posteriormente por meio de instrugcdo especifica do
CONVENENTE, bem como a inibir o recebimento de boletos com valor que ndo se
enquadre nos referidos limites minimos e maximos, salvo quando houver autorizagao
previa e expressa do CONVENENTE.

Paragrafo Décimo — O recebimento do boleto de proposta pode ser realizado pelo valor
indicado pelo CONVENENTE e aceito pelo pagador, implicando liquidacao do boleto e
aceite da obrigacao realizada na forma de oferta de um produto ou servigco, proposta de
contrato civil ou convite para associacao, apresentados previamente ao pagador.

Paragrafo Décimo Primeiro — Recebimento em Contingéncia — Flca o BANCO isento

de qualquer responsabilizagdo pelo r?ceflﬁm“e to de bol e)iQQQﬁ;F reglme de contmge:;a(\
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estabelecido na Conveng¢dao da Cobrancga, restando unicamente ao CONVENENTE a
responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitagao do boleto.

Paragrafo Décimo Segundo — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual
ou superior ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n°® 3.598, de 6
de junho de 2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado
por meio do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os
procedimentos e horarios desse sistema de liquidagéo, de acordo com a legislacdo e na
regulamentacéao vigentes.

Paragrafo Décimo Terceiro — Nas situagdes em que for negociada a concessao de Float
zero e quando os créditos de boletos pagos em outros bancos forem utilizados no mesmo
dia do respectivo pagamento, podera o Banco cobrar os encargos previstos no TERMO
DE ADESAO, que integra o presente Contrato, sobre os créditos identificados com
histérico 960-cobranca no extrato de conta corrente, por exemplo.

CLAUSULA QUATORZE - DO CREDITO INDEVIDO — O CONVENENTE autoriza o
BANCO, desde ja, a estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em sua conta
de depositos informada no TERMO DE ADESAO, relativo a crédito do servico de
cobrancga bancaria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de origem espuria.
A contestacédo de estorno ou da realizagdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por
parte do CONVENENTE, podera ser entendida como indicio de tentativa de apropriacao
indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resiligdo do contrato e a adogéo
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA QUINZE - DO COMPARTILHAMENTO - O Servico de Compartilhamento
consiste no repasse automatico ao BENEFICIARIO ASSOCIADO - beneficiario
destinatario do recurso de compartiihamento — de percentual dos recursos provenientes
da liquidacao de boletos emitidos pelo CONVENENTE. O BANCO fica isento de qualquer
responsabilizacao pelo compartiihamento e distribuicdo de informagdes contidas no
arquivo-retorno para Terceiros (BENEFICARIO ASSOCIADO ou Empresa por ela
contratada) desde que exista autorizagdo prévia e expressa do CONVENENTE ou
BENEFICIARIO ASSOCIADO para tanto.

Paragrafo Primeiro — Os percentuais de rateio deverao ser truncados na segunda casa
decimal.

Paragrafo Segundo - A prestacéo do Servigo de Compartilhamento fica condicionada a
existéncia de conta corrente ativa no Banco do Brasil para cada beneficiario destinatario
do recurso com o qual se deseja compartilhar, que deverao ser informadas no TERMO DE
ADESAO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE pagara tarifa ao BANCO, conforme disposto
nesta clausula, cujo valor serd definido com base na Tabela de Tarifas de Servigcos
Bancarios vigente a época da contratacao do presente servigo, disponivel nas agéncias
do BANCO.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO PROTESTO — O BANCO encaminhara ao cartério
somente os boletos de cobranga para os _quais o CONVENENTE tiver expedido ordem
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Paragrafo Primeiro — O BANCO reserva-se o direito de nao protestar boleto que lhe seja
confiado para cobranga e em pragas onde que nao possua agéncias.

Paragrafo Segundo — O boleto de proposta nao permite o protesto.

Paragrafo Terceiro — Todas as despesas cartorarias e/ou ndo cartorarias necessarias a
efetivacdo do protesto sdo de responsabilidade do CONVENENTE e sua adimpléncia
sujeita a prestacao do servigo. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as
referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serao
ressarcidas mediante débito na conta corrente do CONVENETE ou substituto autorizado,
na data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao seu ressarcimento, mesmo que parcialmente,
pelo periodo de 6 meses a contar do fato gerador & primeira tentativa de débito. A
auséncia do ressarcimento dos valores desembolsados pelo BANCO acarretara a
suspensao da prestacao do servigo de protesto até o ressarcimento integral dos valores
referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Quarto — O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de
cobranga bancaria, apresentando boletos para protesto mediante solicitagdo do
CONVENENTE, assumindo este as responsabilidades pecuniarias e legais inerentes a
prestacao do servico solicitado. Nao esta o BANCO assumindo qualquer
responsabilizacao derivada dos protestos, na qualidade de Apresentante aos Cartérios de
protesto.

Paragrafo Quinto — O CONVENENTE assume o compromisso de comunicar formal e
imediatamente ao BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o Pagador
quaisquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados
ou dados em garantia de operagao de credito), podendo a auséncia dessa comunicagao
dar causa a resiligdo automatica do presente Contrato, com a suspensao total dos
servigos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes
legais oriundas de servicos ja prestados.

CLAUSULA DEZESSETE — DA NEGATIVAGAO — O CONVENENTE podera optar pela
utilizagéo do servigo de negativagado, o que correspondera ao envio do boleto de cobranca
do pagador inadimplente para empresas de negativagao, disponibilizadas pelo Banco do
Brasil, com o intuito de incluir pagadores com boletos vencidos no cadastro de
inadimplentes. Esse servico nao se aplica aos boletos de proposta, uma vez que seu
pagamento € facultativo por parte do pagador, ndo admitindo o envio de seu nome a
empresas ou cadastros de inadimplentes/negativacao.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera responsavel por cadastrar o prazo em que
o pagador inadimplente sera encaminhado a empresa de negativacao, ap6s o vencimento
do boleto. Este prazo podera ser alterado previamente a inclusdo no cadastro de
inadimplentes, mediante registro de instrugao no Gerenciador Financeiro.

Paragrafo Segundo — O BANCO enviara solicitagéo de excluséo de registro de pagador,
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Paragrafo Terceiro — O BANCO encaminhara as empresas de negativacdo, somente os
boletos para os quais o CONVENENTE tiver expedido instrugdo de negativacéo, seja por
meio eletrdnico ou por comunicagao escrita ao BANCO.

Paragrafo Quarto — O pagador inadimplente sera notificado pela empresa de
negativagdo, desde que possua CEP vdlido nos sistemas dos Correios. Apdés o
recebimento da comunicacdo, o pagador tera até 20 dias corridos para efetuar o
pagamento do boleto. Caso o pagamento nao seja efetivado, o pagador sera incluido no
cadastro de inadimplentes para consulta ao mercado.

Paragrafo Quinto — o CONVENENTE definira quando do registro do boleto ou em
parametro definido no convénio de cobranca, se na liquidagdo serdo ou nao acrescidos
encargos.

Paragrafo Sexto — O BANCO reserva-se o direito de ndo negativar pagador cujo boleto
Ihe seja confiado para cobranca.

Paragrafo Sétimo — Pelo servico de negativacao, o BANCO cobrara do CONVENENTE a
tarifa de incluséo e exclusdo no cadastro de inadimplentes. Fica estabelecido ainda que:

I. O servico de negativacdo sera prestado somente apds o débito das respectivas
tarifas na conta do CONVENENTE, indicada no convénio de Cobranca;

II.  No caso de nao haver saldo suficiente em conta de depdsitos do CONVENENTE, o
servico nado sera prestado. Para novo pedido de negativagdo o CONVENENTE
devera fazer nova solicitagdo de negativagao.

Paragrafo Oitavo — Apos a negativagdo do pagador, o prazo limite de recebimento do
boleto sera alterado automaticamente para 1770 dias, sendo que dentro deste prazo, o
pagador podera acessar o site do Banco do Brasil, atualizar o boleto vencido, digitando os
dados indicados na correspondéncia que lhe foi enviada pela empresa de negativacao, e
efetuar a liquidagéao do boleto em qualquer banco.

Paragrafo Nono — O BANCO agira como mero mandatario para a cobranga de boletos,
encaminhando-os ao agente negativador por conta e risco do CONVENENTE, néao
assumindo qualquer responsabilizacdo derivada dos registros no cadastro de
inadimplentes. Esclarece ainda que:

I. N&o cabera qualquer responsabilidade ao BANCO pela nao prestagdo do servico
de negativagdo, quando da auséncia de informagbes minimas exigidas, a serem
definidas e cadastradas pelo préoprio CONVENENTE, tanto no momento da
contratacao do servigo quanto na incluséo de pagadores para negativagao.

Paragrafo Décimo — O CONVENENTE assume o compromisso de comandar a instrugao
de cancelar negativacdo imediatamente, por meio eletrénico, sempre que receber ou
negociar diretamente com o Pagador qualquer dos boletos colocados em cobranga,
inclusive os negociados com o BANCO (descontados ou dados em garantia de operacao
de crédito), sendo que ndo cabera ao BANCO qualquer responsabilidade caso o
CONVENENTE n&o comande manualmente o cancelamento da negativagao de divida ja

liguidada, gerando prejuizos de qual%UerteSpecreQﬁara peg@adorL
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Paragrafo Décimo Primeiro — O CONVENENTE tem ciéncia que o BANCO néo devera
ser responsabilizado caso a notificagdo aos pagadores nao seja entregue pelas empresas
de negativacao dentro do prazo estabelecido pelo CONVENENTE, por motivo de forga
maior (greve dos correios, desastres naturais entre outros).

CLAUSULA DEZOITO - DA PRESTAGAO DE INFORMAGOES — O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos enviados, todas as
ocorréncias referentes ao boleto em cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno
repassadas pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar causa a resilicdo
automatica do presente Contrato, com a suspensao total dos servigos ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precario, o BANCO podera
disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos
respectivos pagamentos, sem prejuizo da obrigagdo do CONVENENTE de confirmar a
efetiva liquidacdo dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta
clausula. O Banco fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de tais
informagées como se correspondessem a propria liquidacdo dos boletos, pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA DEZENOVE - DA GUARDA DE DOCUMENTOS - O CONVENENTE
assume a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentag¢do comprobatoéria da
legitimidade da transacao (venda, entrega do bem, prestagédo de servigo, oferta de um
produto ou servico, convite de associagdao ou proposta de contrato civil), referente ao
boleto enviado ao BANCO, para cobranga na qualidade de mandatario.

Paragrafo Primeiro — Na opgao da contratacdo da modalidade boleto de proposta, o
CONVENENTE ainda declara e garante ao Banco que detém sob sua guarda o
documento comprobatério da aceitacdo prévia do pagador em receber o boleto de
proposta (originado na oferta de um produto ou servigo, convite de associagdo ou
proposta de contrato civil) e obriga-se a apresenta-lo ao Banco no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contado do recebimento da solicitagdo expressa do Banco ao
CONVENENTE, bem como a apresenta-lo aos érgaos reguladores e de defesa do
consumidor, sempre que estes o exigirem, dentro dos prazos determinados.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE obriga-se, ainda, ao seguinte:

I.  Apresentar ao BANCO o boleto e demais documentos relativos a cobranga, todas
as vezes em que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no
prazo maximo de cinco dias;

Il. Guardar a documentagao comprobatéria da higidez da divida em cobranga entre o
Pagador e o Beneficiario que ampare a emissao do boleto de cobranga pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre for exigida.

Paragrafo Terceiro — Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel
Depositario de comum acordo entre CONVENENTE e BANCO, cuja responsabilidade &
assumida pela (s) pessoa (s) que assina (m) o TERMO DE ADESAO em nome do
CONVENENTE e que possuam p deq@q*eonnst&tm(qmﬂ para,@ste fim, bem como seus
sucessores ou herdeiros, que perm: necea(m) responsa\reli(ms)lno que diz respeato as

01005066

{
fls. 15 | i ol ! ]
© RTD |



] B _ Pagina: 14
Continuagcao do CONTRATO UNICO DE PRESTACAO DE SERVICOS — CLAUSULAS
GERAIS
obrigacdes constituidas no caput e nos paragrafos primeiro e segundo da presente
clausula — “DA GUARDA DE DOCUMENTOS”.

CLAUSULA VINTE — DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O CONVENENTE
assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade
por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais sofridos pelo BANCO, em
razao do descumprimento das obrigagbes assumidas no presente instrumento, inclusive
por acéo ou omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — O CONVENTE ¢ responsavel pelos dados informados ao Banco,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranca e pela observancia
dos procedimentos descritos neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Da Isencdo de Responsabilidade — O BANCO nao podera ser
responsabilizado nas seguintes situacdes:

I.  Falha no equipamento do CONVENENTE ou de terceiro autorizado que provoque
atraso ou impeca o envio de dados para registro de boleto ou instrugcdo de
cobranga para o BANCO,;

Il.  Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informacao incompleta e/ou
inexata fornecida pelo CONVENENTE ou por terceiro autorizado;

lll. Prejuizo decorrente de extravio, inutilizacdo ou atraso na entrega de boleto de
cobrancga provocado pelo servigo postal;

IV. Nao recebimento de juros de mora, comissao de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratorio de boleto pago em cartério;

V. Recusa de recebimento com diferenga de valor, quando o CONVENENTE né&o
enviar as informagdes ao BANCO;

VI. Atraso na entrega de boleto de cobranga decorrente do envio tardio pelo
CONVENENTE de informagao necessaria a sua emisséo, ou seja, envio em prazo
inferior a 20 (vinte) dias da data de vencimento do boleto;

VIl. Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador, decorrente do
envio, pelo CONVENENTE, de boleto para cobranga em duplicidade ou em atraso;

VIIl. Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador decorrente da
cobranca indevida pelo CONVENENTE das tarifas e despesas mencionadas na
Clausula Décima, paragrafo oitavo, deste instrumento;

IX. Atraso na execugao de protesto de boleto encaminhado ao cartério;

X. Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo conteudo, inserida nos boletos
de pagamento emitidos pelo CONVENENTE;

Xl. Quando se tratar de boleto de proposta, pela insercdao das informacgdes
obrigatéorias, nos termos da legislagio em vigor, comprometendo-se o
CONVENENTE a se responsabilizar pelo ressarcimento ao Banco, em relagéo aos
danos por este suportados, em razdo de eventuais penalidades impostas pelos
orgaos fiscalizadores competentes em caso de ndo cumprimento desta exigéncia.

CLAUSULA VINTE E UM - DA MULTA - O Banco aplicara, ao CONVENENTE, multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de obrigacao contida nas
condigctes especificas para a utilizagéo do servigco de boleto de pagamentos previstas nas
presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servicos.

1° Oficio de Brasilia=DF |
N' ga Protocole & Reaistro | ' ‘
01003066 | \



Pagina: 15
Continuagdo do CONTRATO UNICO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS — CLAUSULAS
GERAIS
Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo por parte do
CONVENENTE quando este nao exibir a autorizagdo prévia para a emissdo de boleto de
proposta ou a documentacdo que comprove a higidez da divida em cobranga no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do
recebimento do pedido de solicitagéo, ou se, em razao da falta de autorizacio de débito,
ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, poupanga ou cartao de crédito do cliente
debitado ou se questionado pelo pagador ou ainda pelos 6rgdos reguladores e/ou
fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigagcao disposta nas condigoes especificas para Cobranca
previstas nas presentes Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagéo de Servigos.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificagao, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento dessa notificagao.

Paragrafo Quarto — Caso ndo comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada por meio de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAOQ, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

" SEGCAOQ IV
CONDICOES PARA DEPOSITO IDENTIFICADO

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servico de recebimento de depodsitos em conta do préprio CONVENENTE junto ao
BANCO contendo identificagdo do Depositante.

Paragrafo Primeiro — Os depdsitos somente poderao ser feitos em agéncias do BANCO
no Territério Nacional.

Paragrafo Segundo — O depositante sera identificado por numero-cédigo previamente
combinado entre Depositante, CONVENENTE e BANCO.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE compromete-se a fornecer ao Depositante,
previamente, as informagbes sobre conta, agéncia, valor a ser depositado e numero-
codigo.

Paragrafo Quarto — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAO, utilizada para recebimento dos créditos identificados, este ficara
ciente de que ndo havera mais possibilidade de utilizagdo do servigo. A efetivagéo de
depositos identificados somente é possivel com a existéncia de conta corrente ativa.

) SEGAOV
CONDIGCOES PARA ARRECADACAO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS E FATURAS
DE CONSUMO :
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CLAUSULA VINTE E TRES — DO OBJETO — O BANCO prestara ao CONVENENTE o
servigo de arrecadacao de guias nao compensaveis oriundas de tributos e de faturas de
consumo decorrentes de outras receitas devidas ao CONVENENTE por seus clientes.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado pelo CONVENENTE a receber os
valores devidos por seus clientes, sem cobranga de qualquer acréscimo,
independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade do CONVENENTE a
cobranga, no més subsequente, dos encargos devidos em razdo dos pagamentos feitos
em atraso por seus clientes.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE providenciara a emissdo e remessa dos
documentos de arrecadagdo ao seu devedor (titular ou pagador). Para emissdo dos
documentos de arrecadacao, o CONVENENTE devera utilizar formulario que atenda a
sistematica de impressdo do Cddigo de Barras, definida nas informagbes técnicas
fornecidas pelo BANCO para troca de informagdes em meio eletrénico.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao se responsabilizara, em qualquer hipétese ou
circunstancia, por declaracao, calculo, valor, multa, juros, correcao monetaria ou outro
elemento consignado no documento de Arrecadacao.

Paragrafo Quarto — O BANCO néao aceitara o recebimento de cheque para liquidagéo de
guia emitida pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Apds a data do recebimento, o BANCO repassara o produto da
arrecadacgéo no prazo definido no TERMO DE ADESAO, por meio de crédito na conta de
livre movimentagdo do CONVENENTE, também informada no TERMO DE ADESAOQ.

Paragrafo Sexto — O CONVENENTE autoriza o BANCO, desde ja, a estornar valores
recebidos indevidamente em sua conta de depdsitos informada no TERMO DE ADESAO,
relativo a crédito do produto Arrecadagédo de Guia nao compensavel e Fatura de
Consumo, comprovadamente de outro convénio ou de créditos espurios.

Paragrafo Sétimo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a proceder ao encerramento
de Canal de Liquidacédo para recebimento do Convénio de Arrecadacdo de Guias nao
Compensaveis e Faturas de Consumo. Essa alteracao tornar-se-a eficaz para todos os
Contratos apos Notificacdo encaminhada pelo BANCO, facultando-se ao CONVENENTE
manifestar sua discordancia justificadamente, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias da
notificacdo, importando o siléncio em plena e irrestrita concordancia com a referida
modificagao.

Paragrafo Oitavo — Para viabilizar a implantacdo do servico previsto no caput, o
CONVENENTE realizara os ajustes necessarios em seus sistemas de processamento de
dados, de acordo com o Manual de Arrecadacao via Lista de Débito e o Manual de
Arrecadacao via PIX, disponibilizado neste ato ao CONVENENTE.

Paragrafo Nono — O CONVENENTE disponibilizara ao BANCO, por meio de troca
eletronica de arquivos, a Lista de Débito com a relagao dos tributos/faturas que poderao
ser pagos pelos interessados sem a necessidade de informar cddigo de barras ou outros
elementos identificadores. 1° Oficio de Brasilia- DF |
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Paragrafo Décimo — A transacao para pagamento de tributos / faturas, por meio da Lista
de Deébitos, sera disponibilizada somente nos canais de autoatendimento do BANCO
(TAA, Internet, Gefin, Mobile).

Paragrafo Décimo Primeiro — O CONVENENTE é o unico responsavel pela exatidao das
informacdes constantes da Lista de Débito, inclusive por erros ou omissées no arquivo
que possam inviabilizar o pagamento do tributo ou da fatura de consumo pelo
interessado.

Paragrafo Décimo Segundo — Para que o servigo previsto no caput desta clausula possa
ser regularmente prestado pelo BANCO, o CONVENENTE devera enviar o arquivo com a
Lista de Débito até o dia util imediatamente anterior ao vencimento dos débitos.

Paragrafo Décimo Terceiro — Recebida a Lista de Débito, o Banco disponibilizara as
informagbes em seus canais de atendimento para viabilizar o pagamento do tributo ou da
fatura de consumo pelo interessado, incluindo servico de alerta de vencimento no
aplicativo BB (Push).

Paragrafo Décimo Quarto — A transacao de liquidacéo de guias de arrecadagdo atraves
do canal Pix ficara condicionada ao registro do vinculo das guias de arrecadagao pelo
CONVENENTE através da remessa de arquivo efou comunicagéo atraves de API,
conforme manual de arrecadacéao via PIX. Caso ndo ocorra o registro do vinculo prévio a
liqguidacdo no canal Pix e o Txid estatico esteja dentro do padrdo de arrecadagao
estabelecido no manual de arrecadagéo, o BANCO acatara o recebimento sem efetivar
vinculo a guia.

Paragrafo Décimo Quinto — O CONVENENTE compromete-se a manter sua chave DICT
vinculada ao Banco do Brasil para a liquidacao das guias de arrecadacao.

Paragrafo Décimo Sexto — Independente do canal de liquidagéo utlizado para o
pagamento da guia, incluindo o canal PIX, o crédito sera efetivado de acordo com os
termos do Paragrafo Quinto desta clausula.

Paragrafo Décimo Sétimo — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente,
mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada ao convénio de Arrecadagdo de Guias
nao Compensaveis e Faturas de Consumo, sem que haja a respectiva indicacéo de conta
corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado expressamente a encerrar imediatamente
esse convénio, em face da impossibilidade de operacionalizagao do servigo.

CLAUSULA, VINTE E QUATRO - DA VEDAGCAO AO USO DE DOCUMENTO
COMPENSAVEL - Fica expressamente vedado ao CONVENENTE, a utilizagéo de
documento de arrecadagao como guia compensavel.

Paragrafo Unico — os documentos a seguir sdo compensaveis e ndo podem ser
utilizados no servigco de arrecadacao:

I. Documento com transito pelo Servico de Compensacdo de Cheques e Outros
Papeis, como o Documento de Crédito (DOC) e o boleto de Cobranga;
Il.  Documento com transito por Gém@e;gh@}igmgpcqmo a Transfer‘g":ncia
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CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PRESTAGCAO DE INFORMACOES - O BANCO
enviara ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias
referentes as guias arrecadadas, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente,
todas as ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo
BANCO, sendo observado que o BANCO nao prestara conta de documento fisico;

Paragrafo Primeiro — O BANCO fica autorizado por este Instrumento a inutilizar os seus
comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadacdo objeto deste Contrato,
decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data da efetiva arrecadacéo.

Paragrafo Segundo — Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo anterior, os pedidos
de informagéo formulados pelo CONVENENTE a respeito dos recebimentos efetuados e
de seus respectivos valores, inclusive de diferencas verificadas, deverdao estar
acompanhados de copia do documento que tenha originado a diferenca, para verificacéo
pelo BANCO e para que seja feita a regularizacao, se for o caso.

) SECAO VI ,
CONDIGOES PARA DEBITO AUTOMATICO

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO OBJETO — O BANCO prestard ao CONVENENTE o
servico de recebimento, por meio de débito automatico, de contas, faturas, notas, tributos,
outros documentos e créditos, devidos por pessoa fisica ou juridica, privada ou publica,
correntista do BANCO, na condicdo de devedor do CONVENENTE, na de contribuinte,
consumidor, usuario, assinante, pagador, titular ou outra da espécie, em favor da conta de
depodsito do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — A utilizacdo do servico em finalidade diversa do objeto social do
CONVENENTE, bem como para recebimento de contas, faturas, notas, tributos, outros
documentos e créditos em nome de terceiros €& expressamente vedada, ficando
cientificado o CONVENENTE de que a pratica dessa conduta ensejara a imediata e
automatica resilicao deste contrato.

Paragrafo Segundo — Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no
TERMO DE ADESAOQ, vinculada ao convénio de Débito Automatico, sem que haja a
respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente esse convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizagao do servigo.

CLAUSULA VINTE E SETE - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE - Cabe ao
CONVENENTE:

|.  Providenciar a impressao do demonstrativo do valor a ser debitado e o seu envio
ao domicilio do interessado, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento,
observado que, no demonstrativo, devera constar mensagem indicativa da forma
de quitagao;

II.  Enviar ao BANCO arquivo-remessa, para débito em conta corrente, conta
poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito,
daquele que optar pelo débito automatico, cantendom}stados de identificagdo do
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titular da conta, com 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da data do vencimento da
obrigacao.

Ill.  Se instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, enviar ao
BANCO arquivo remessa para débito em conta corrente, conta poupanga, conta
salario, conta de pagamento de pré-paga ou cartdao de crédito, daquele que optar
pelo débito automatico, contendo os dados de identificagao do titular da conta, com
10 (dez) dias de antecedéncia da data do vencimento da obrigacao, sob pena de
serem recusados os langamentos com prazo inferior ao indicado.

IV. Para os casos em que o responsavel pela coleta e guarda das autorizagbes de
débito for o CONVENENTE ou conjuntamente o CONVENENTE e o BANCO,
encaminhar ao BANCO, por meio de arquivo eletrénico, toda alteracdo que ocorrer
no controle de identificacdo do interessado, bem como exclusao solicitada pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Se houver opgao por transmissao de dados realizada por terceiro,
toda e qualquer responsabilidade pelo teleprocessamento sera do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — A conta ou fatura que contiver data de vencimento em dia nao util
(sabado, domingo, feriado nacional, feriado bancario e feriado no local em que o cliente
do CONVENENTE mantém a conta corrente/poupanga debitada), sera considerada como
vencivel no primeiro dia util anterior ou posterior, conforme as condi¢des indicadas, por
escrito, pelo CONVENENTE.

CLAUSULA VINTE E OITO - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestacdo do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Unico — Cabe ao BANCO:

I. Elaborar e manter atualizado o respectivo cadastro de clientes, atendendo,
inclusive, as solicitagbes do CONVENENTE no caso de a coleta e guarda das
autorizacdes de débito estar a cargo do BANCO,;

Il.  Processar o arquivo-remessa recebido do CONVENENTE, efetuando o débito na
conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pre-paga ou no
cartao de crédito do cliente, na data do vencimento identificada no arquivo recebido
ou, se for o caso, no primeiro dia util seguinte, consoante indicado no TERMO DE
ADESAO e no Instrumento de Autorizagéo para Débito assinado pelo cliente, se
houver saldo ou limite de crédito suficiente (se for o caso) nas contas mencionadas
ou no cartao de crédito, conforme o caso.

lll.  Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o
processamento do arquivo-remessa, até o quarto dia uti apés a data de
vencimento, ressalvando-se a hipotese de ocorréncia de feriados locais, em que
havera a respectiva prorrogagao do prazo acima.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DA ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE DO BANCO -
Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de qualquer responsabilidade
pela omissao ou inexatiddo de valor consignado no arquivo-remessa, limitando-se a
efetuar o respectivo débito na conta correme*mpnupangaowqme_?ﬁée-pe crédito do cliente,
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Paragrafo unico — O CONVENENTE reconhece a isengdo de responsabilidade do
BANCO quanto aos débitos nao processados, quando a impossibilidade do
processamento decorrer de inexatiddo dos dados da conta a ser debitada, hipétese em
que cabera ao CONVENENTE contatar seu cliente para obter os dados corretos.

CLAUSULA TRINTA _— DA COLETA E GUARDA DE INSTRUMENTO DE
AUTORIZAGAO DE DEBITO PELO CONVENENTE - Cabe ao CONVENENTE manter
sob sua guarda e as suas expensas a autorizacdo de deébito em conta corrente, conta
poupancga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartao de crédito assinado pelo
cliente, nos casos em que coletar esse documento em nome do BANCO.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE, adotar os seguintes procedimentos:

I. Guardar a autorizagcdo de débito e seu eventual cancelamento por no minimo 5
(cinco) anos, contados a partir do término do prazo da autorizagado ou da data do
cancelamento e exibi-la no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que
solicitado pelo BANCO.

II.  Permitir qgue o BANCO faca verificagcao junto ao CONVENENTE, por meio de seus
funcionarios ou prepostos, a fim de se certificar da existéncia e correcao de referida
autorizagao;

lll.  Ressarcir os valores que o BANCO desembolsar para comprovar a autenticidade
da autorizacao, bem como para indenizar o cliente, em razado da falta de
autorizagao de débito ou incorrecéo nos dados informados para débito.

Paragrafo Segundo — O ressarcimento aqui referido devera ser efetuado mediante débito
na conta corrente do CONVENENTE ou mediante dedugdo do repasse, no prazo de 2
(dois) dias uteis a contar da data do desembolso pelo BANCO, acrescido da variagao
proporcional do IGPM, desde a data do desembolso pelo BANCO até o pagamento pelo
CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Quarto — A autorizagéo de débito em conta corrente, conta poupanga, conta
salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito deve conter a assinatura do
cliente e, no minimo, as seguintes informagdes: nome completo; niumero da agéncia e
numero da conta corrente, conta poupanca, conta salario, conta de pagamento pré-paga
ou cartdao de crédito a ser debitado, valor, data do vencimento de cada débito a ser
efetuado, numero do identificador da autorizagdo de débito, prazo de validade da
autorizacado de débito, especificacdo da obrigagdo assumida pelo cliente e a informacao
sobre a possibilidade de ser efetuada mais de uma tentativa de débito, caso ndo haja
saldo suficiente na conta de débito escolhida pelo cliente titular da conta, na data do
vencimento da obrigagao.

Paragrafo Quinto — Em atendimento a Resolugado CMN n° 4.790, de 26/03/2020 e a
Circular Bacen n° 4.022 de 03/06/2020, quando se tratar de débitos referentes ao
pagamento de operagdes de crédito e arrendamento mercantil financeiro, além das
informacdes citadas no paragrafo anted?grrg-autogiz-%qgg—, 'g;ggbitp deve ser vinculada a
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cada contrato e conter manifestacao inequivoca do titular da conta quanto ao uso de limite
de credito e permissao para débito de obrigagéo vencida.

Paragrafo Sexto — A autorizacao de débito deve ser obtida de todos os titulares quando
se tratar de conta conjunta do tipo nao solidaria.

CLAUSULA TRINTA E UM - DA CONFIRMACAO DE AUTORIZAGAO DE DEBITO
AUTOMATICO PELO CLIENTE — O CONVENENTE obriga-se a informar ao cliente, no
momento de acolhimento da autorizagdo de débito, que a efetivagdo do débito na conta
corrente, conta poupancga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de
credito do cliente, dependera de prévio cadastramento da confirmagéo de autorizagéo de
débito pelo cliente junto ao BANCO, por meio dos Terminais de Autoatendimento ou
Internet/Mobile, excecdo feita aos casos originados das instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, ficando estas responsaveis pela guarda e
comprovacao da autorizacao de débito.

Paragrafo Primeiro — Nao havendo o cadastramento da Confirmagéao de Autorizacdo de
Débito pelo Cliente, os valores enviados no arquivo-remessa nao serao efetivados.

Paragrafo Segundo — Os valores enviados a débito no arquivo-remessa de convénio
contratado por instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil ndo
necessitam de confirmagao da autorizagdo de débito pelo titular da conta nos canais do
BANCO, para serem efetivados.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de descumprimento da obrigagdo contida no caput
desta clausula, o CONVENENTE declara-se o unico e exclusivo responsavel pelos danos
que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da nao efetivagao do Débito Automatico
na conta corrente, conta poupanga, conta salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo
de crédito de sua titularidade, responsabilizando-se pelos respectivos desdobramentos do
caso.

Paragrafo Quarto — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
nao observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data do desembolso
pelo BANCO, acrescido da variagao proporcional do IGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO até o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

Paragrafo Sexto — A conta corrente conjunta ndo solidaria ndo admite a autorizagao
pelos canais de autoatendimento e internet.

CLAUSULA TRINTA E DOIS — DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério, efetuar
o estorno de langamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o respectivo
valor, além dos encargos decorrentes da efetivagdo do débito reclamado, quando houver

qualquer reclamacao por parte de cliente. )<_\
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Paragrafo Primeiro — Na ocorréncia da hipotese acima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranca de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagdo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizagao e exibi-la no prazo de dois dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DA MULTA - Fica autorizado o Banco a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigagao contida nas Condigbes especificas para Débito Automatico
previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servigos.

Paragrafo Primeiro - Considera-se descumprida a obrigagdo, por parte do
CONVENENTE, quando este nao exibir a autorizagdo de Débito Automatico no prazo
maximo de até 2 dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, ou se, em razdo da falta
de autorizacao de débito, ocorrer a cobrancga indevida na conta corrente, conta poupanca,
conta de salario, conta de pagamento pré-paga ou cartdo de crédito do cliente debitado.

Paragrafo Segundo - O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigacdo disposta nas Condicdes especificas para Débito
Automatico previstas nas Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servigos.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacédo, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Quarto — Caso nado comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAOQ, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

. SECAO VI 5
CONDIGOES PARA COMERCIO ELETRONICO

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - DO OBJETO - O BANCO prestara ao CONVENENTE
o servico de liquidagdo financeira de compra e venda de produtos e/ou servigcos,
arrecadacao de tributos e taxas, e outros pagamentos usuais em mercado virtual, por
meio da internet, de acordo com os preceitos contidos no Decreto 7.962/2013, oferecendo
seguranca no trafego de dados, garantia na identificagdo do CLIENTE e do SiTIO
ELETRONICO e sigilo das operagées financeiras.

Paragrafo Primeiro — Para utilizacdo deste servico, o CONVENENTE devera firmar com
o BANCO convénio de Cobranga e/ou Débito em Conta Via Internet, que serdo regulados
pelas Clausulas Gerais deste contrato. O CONVENENTE que possuir convénio de Débito
em Conta via Internet, podera firmar com o BANCO convénio denominado BB Crediario
Internet, mediante instrumento de cooperacao técnica especifico para essa finalidade,
para oferecer aos clientes correntistas do BANCO a opgéo de financiamento da compra
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Paragrafo Segundo — Para fins destas Clausulas de Comércio Eletrénico, as expressoes
abaixo terao os seguintes significados:

I.  INTERNET - Rede que possibilita a interligagdo dos computadores em ambito
mundial;

II. CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que realizara compras/pagamentos, utilizando
o comeércio eletrénico do BANCO;

lll. CONVENENTE - Pessoa juridica que possui SiTIO ELETRONICO, devidamente
conveniada pelo Comércio Eletrénico do BANCO;

IV. SITIO ELETRONICO - Endereco eletrénico, aplicativo mével (app) ou outro meio
eletrénico no qual dados e imagens dos produtos, servigcos ou obrigagdes estao
disponiveis para visualizagdo e aquisicdo/pagamento pelo CLIENTE, via
INTERNET,

V. SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes ao
CONVENENTE no qual sera hospedado seu SITIO ELETRONICO;

VI. APP - Aplicativo movel pertencente ao CONVENENTE no qual sera hospedado
seu SITIO ELETRONICO.

CLAUSULA TRINTA E CINCO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE O
BANCO - Sao obrigagées do CONVENENTE perante o BANCO:

l.  Possuir SITIO ELETRONICO, préprio ou terceirizado, que atenda a Lei n°
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e o Decreto n® 7.962/2013, bem
como outros que os alterem e/ou substituam, correndo por sua conta todos os
custos e despesas decorrentes da sua implantagdo, manutencao, adaptacao aos
meios de pagamento do BANCO e eventual desativagao;

II.  Cumprir as especificagbes e os padroes estabelecidos pelo BANCO para garantir o
perfeito funcionamento do sistema de Comércio Eletrénico;

lll. Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento do SIiTIO
ELETRONICO 24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado;

IV. Confirmar junto ao BANCO os creditos recebidos por conta da utilizagdo dos meios
de pagamento eletrénicos (Cobrancga, Debito em Conta via Internet ou BB Crediario
Internet);

V. Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito do produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra
ofensa ao seu direito prevista em lei, em especial no Cdédigo de Defesa do
Consumidor e o Decreto 7.962/2013,;

VI. Garantir a seguranca do sistema onde hospeda seu SiTIO ELETRONICO;

VIl. Fornecer ao BANCO, quando solicitado, cépia de notas fiscais relativas as compras
efetuadas em seu SITIO ELETRONICO, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

VIII.  Informar o BANCO, em 05 (cinco) dias uteis, eventual cancelamento de compra
realizada por meio do BB Crediario Internet;

IX. Permanecer com a marca (ou banners) do BANCO em seu SiTIO ELETRONICO,
que o identificara perante o CLIENTE como participante do Comércio Eletrénico do
BANCO, observando para tanto as seguintes condigdes:

a) Utilizar exclusivamente pecas de identificacdo visual confeccionadas pelo
BANCO, obtidas no Portal do BANCO na internet (www.bb.com.br);

b) Zelar pela reputagcdo da ma ca_.epresepvar. -todos—os “jseus direitos de
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N c = = Protocolo e Reaistro “
1 | 3

propriedade industrial;
\ 01003066 | )

=2Th !
LS

1 o e s st e S L ST



Pagina: 24

Continuagdo do CONTRATO UNICO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — CLAUSULAS

GERAIS

c) Cuidar para que, na utilizagado da marca, ndo haja dano ou possibilidade de
dano ao BANCO, seja patrimonial, & imagem ou de qualquer outra espécie;

d) Nao utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou proibidas;
atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados
em legislacdo especifica, atividades com ma reputacdo ou falta de
integridade; atividades que causem impacto negativo ao meio ambiente; e,
por fim, atividades de carater politico-partidario;

e) Comunicar ao BANCO qualquer ameaga quanto a utilizagdo nao autorizada
da marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento;

f) Nao utilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina;

g) Providenciar dentro do prazo acordado com o BANCO a necessaria
adequacao aos materiais de marketing, de propaganda, promocionais ou
outros, decorrentes de modificagcbes eventualmente realizadas pelo BANCO
na marca;

Xl. Atentar a expressa vedacdo ao CONVENENTE de criacdo de pecas de
identificagdo visual e de comunicagao interna e externa, como panfletos, anuncios,
cartazes, placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de propaganda e
divulgagao, inclusive publicacbes em jornais, revistas e assemelhados que
contenham a marca do BANCO, sem prévia autorizacao escrita do BANCO;

Xll. Indenizar o BANCO pelas perdas, responsabilidades e despesas, incluindo
honorarios advocaticios, em que o BANCO vier a incorrer sempre que tiver que
defender seus direitos de propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido
de sua marca, cujo valor da indenizacao sera apurado em pericia técnica,

XIll. Obter prévia e expressa autorizacdo do BANCO caso haja necessidade ou
conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo do BANCO,
independentemente do tipo de midia.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resilicao unilateral do TERMO DE ADESAO
as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestagcdo de Servicos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SEIS - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE PERANTE SEU
CLIENTE - Sao obrigagdes do CONVENENTE perante seu CLIENTE:

I. Informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do comprovante da
venda efetuada, o prazo estimado de entrega dos produtos ou servigos, quando for
0 Ccaso;

II. Dispor de logistica propria ou terceirizada de entrega de produtos e servigos de
forma a realiza-la em todo o territério nacional, ou na area especificada no SiTIO
ELETRONICO;

Ill.  Atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado, bem como
oferecer informacdes sobre os pedidos cujas transacgdes financeiras forem
devidamente autorizadas pelo BANCO;

IV. Garantir que o CLIENTE receba exatamente os produtos e/ou servigcos por ele
adquiridos no SITIO ELETRONICO dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualquer divergéncia em relagao a essa aquisicao;

V. Garantir que o CLIENTE receba os produtos e/ou servicos em perfeito
funcionamento e/ou aptos para utilizagao;

VI. Cumprir todas as normas legais e regulamentares. a que estiver sujeito, em
especial o Codigo de Defesa do Gonsurmctbr‘é‘é' E)éé}eto 7.962/2013;
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VIl. Atender prontamente a reclamac¢do do CLIENTE acerca de descumprimento de
prazo de entrega ou recebimento de produto diferente do adquirido, bem como
possibilitar eventual devolugdo de mercadoria, que se processara sem a
interveniéncia do BANCO;
VIIl. Manter as informagbes disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre as
guais o CONVENENTE tem total e exclusiva responsabilidade;
IX. Manter servigo de atendimento telefénico e/ou online, mediante e-mail, para prestar
suporte aos usuarios de seu SiTIO ELETRONICO;
X. Solicitar em seu SiTIO ELETRONICO apenas os dados estritamente necessarios &
realizacdo das transagdes de compras/pagamentos, ndo exigindo dados
confidenciais do CLIENTE.

Paragrafo Unico — Constitui justa causa para resilicdo unilateral do TERMO DE ADESAO
pelo BANCO o descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E SETE - DAS ATRIBUIGOES DO BANCO - S&o obrigagées do
BANCO:

I. Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as transacdes de pagamentos;

Il. Responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema de Comércio
Eletrénico;

[Il. Possuir uma central telefénica para prestar servico de atendimento ao CLIENTE
(reclamacdes, queixas, sugestoes, criticas, elogios etc.);

IV. Disponibilizar ao CONVENENTE em meio eletrénico as informacoes relativas as
liquidacdes das compras/pagamentos efetuados no SiTIO ELETRONICO, quando
estes forem realizados pelos meios de pagamento do BANCO.

CLAUSULA TRINTA E OITO — DO ESTORNO - Fica assegurado ao BANCO o direito de
cancelar as transacdes que forem realizadas pelo CONVENENTE em desacordo com as
clausulas e condigbes estabelecidas neste documento.

Paragrafo Unico — O CONVENENTE desde ja autoriza o BANCO, em carater irrevogavel
e irretratavel, a debitar de sua conta corrente, especificada no TERMO DE ADESAO a
este Contrato, os valores referentes aos produtos comprovadamente devolvidos pelos
clientes, ou pagos e por ele nao recebidos, ou em razdo de qualquer situagao de
descumprimento das situagdes previstas nas clausulas de ATRIBUICOES DO
CONVENENTE.

CLAUSULA TRINTA E NOVE - DA INDENIZAGAO - Para os fins da ATRIBUICOES DO
CONVENENTE PERANTE O BANCO, alineas “f’ e “g”, o CONVENENTE se compromete
a pagar as indenizagdes por perdas e danos nas quais o BANCO eventualmente venha a
ser condenado por decisao judicial ou dos 6rgaos de defesa do consumidor, bem como a
ressarci-lo caso o BANCO efetue ele préprio o pagamento de tais indenizac¢des, tudo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for notificado pelo BANCO.

CLAUSULA QUARENTA - DA DIVULGAGAO - O BANCO podera divulgar, por
intermédio dos meios que julgar convenientes, que 0 | SITIO ELETRONICO participa do
Comeércio Eletrénico do BANCO. O C(?NVEEIENTEg)BGEFﬁ q;\zmga sua participagao no
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Comeércio Eletronico do BANCO somente depois de autorizado pelo BANCO, o qual
devera aprovar todo o material promocional.

SEGAO VI
CONDIGOES PARA BB PAY

CLAUSULA QUARENTA E UM - BB PAY - OBJETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de recebimento eletrénico de valores denominado BB Pay,
disponibilizando ao CONVENENTE a possibilidade de ofertar aos seus clientes/devedores
pagamentos mediante cartdo de crédito das principais bandeiras do Brasil, débito em
conta corrente ou poupanga do Banco do Brasil, Pix e Pagamentos no ambito do Open
Banking.

Paragrafo Primeiro - O CONVENENTE podera utilizar o aplicativo do BANCO para
transacionar no BB Pay.

| - O CONVENENTE devera possuir telefone celular compativel com o sistema do
BANCO, responsabilizando-se pela obten¢cao, manutencéao e custeio do equipamento e da
rede de dados (conexao a internet).

Il - A qualquer momento o BANCO pode atualizar, alterar, incluir ou retirar alguma
funcionalidade ou recurso tecnolégico do aplicativo, a seu exclusivo critério, sem aviso
prévio ao CONVENENTE

Il = O BANCO podera, ainda, a qualquer momento, incluir ou retirar formas de
pagamento, ficando desde ja o CONVENENTE ciente dessas possiveis alteragoes e que
podera utilizar as formas de pagamento disponiveis no BB Pay no momento da realizagao
transacgao.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay mediante a contratacao
de outro servigo/parceria ofertado pelo BANCO, ficando estas clausulas integradas ao
outro instrumento no que couber.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE podera utilizar o BB Pay por intermédio de APls
para disponibilizar os tipos de pagamentos oferecidos pelo BB Pay em seus proprios
canais de atendimento (ex: Site, App), que observara o seguinte:

| - A documentacao técnica para permitir a integracédo entre as solugdes tecnolégicas do
CONVENENTE e do BANCO esta disponivel no portal do desenvolvedor, disponibilizado
pelo BANCO na internet e, no caso do Open Banking, pelo Banco Central do Brasil em
seu GitHub;

Il - As funcionalidades acessiveis ao CONVENENTE por meio da API sao passiveis de
modificacdes, restricoes ou inclusées, que estardo especificadas na documentagao
técnica;

Il - O CONVENENTE devera necessariamente acionar o Endpoint de OAUTH 2.0 do
BANCO, por meio do endereco informada; qupggppgrgmgrgé'g‘ao técnica.
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CLAUSULA QUARENTA E DOIS — DAS RESPONSABILIDADES DO CONVENENTE —
Sao obrigagcées do CONVENENTE perante o BANCO:

1 - Possuir CANAL, proprio ou terceirizado, que atenda a Lei n° 8.078/1990 (Cadigo de
Defesa do Consumidor) e o Decreto n°® 7.962/2013, correndo por sua conta todos os
custos e despesas decorrentes da sua implantagao, manutencao e eventual desativacao;

2 - Cumprir as especificagoes e os padrées estabelecidos pelo BANCO, inclusive aqueles
relacionados aos aspectos de seguranga, para garantir o perfeito funcionamento do BB
Pay;

3 - Garantir e responder pela disponibilidade de funcionamento de seu CANAL 24 (vinte e
qguatro) horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado;

4 - |dentificar o usuario pagador de uma transacao de pagamento, quando esta iniciar em
seu CANAL, no minimo, com os dados de NOME e CPF efou CNPJ, prestando essas
informagdes ao BANCO;

5 - Eximir o BANCO de quaisquer responsabilidades por defeito em produto, prazo de
entrega, exercicio do direito de arrependimento pelo CLIENTE ou qualquer outra ofensa
ao seu direito prevista em lei, em especial no Codigo de Defesa do Consumidor e o
Decreto 7.962/2013;

6 - Garantir a seguranca do sistema onde hospeda seu CANAL,;

7 - Informar ao BANCO, antecipadamente a divulgagao, qualquer modificagao, supressao
ou inclusdo de condi¢gdes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer forma,
alterar, impedir ou prejudicar a execugédo destas clausulas, facultando-se ao BANCO,
nessa hipétese, interromper imediatamente a prestacao do Servigo BB Pay;

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE possui total e exclusiva responsabilidade pela
identificagao dos clientes pagadores, independentemente da forma de pagamento
escolhida.

Paragrafo Segundo - Constitui justa causa para resilicao unilateral do Termo de Adesao
as Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacao de Servigos pelo BANCO o
descumprimento de quaisquer compromissos desta clausula pelo CONVENENTE.

CLAUSULA QUARENTA E TRES - DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Sao obrigacées
do BANCO:

1- Responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as iniciagbes de transagdes de
pagamento;

2 - Responder pela disponibilidade de funcionamento do BB Pay;
3 - Disponibilizar ao CONVENENTE, em Hﬁe'téiia'éieir@ﬁigézgjsﬁﬁfmm?goes relativas as
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CLAUSULA QUARENTA E QUATRO: O BANCO podera suspender, bloquear e/ou
excluir, de forma temporaria ou definitiva, qualquer CONVENENTE ou qualquer
dispositivo que esteja acessando o aplicativo do BANCO, independente de notificacdo
prévia, caso conclua, a seu exclusivo critério, que alguma das transacdes realizadas pelo
CONVENENTE se enquadre em um dos critérios abaixo:

| - atividade proibida por lei ou por regulamentacao aplicavel;
Il - atividade contraria ao disposto nestas Clausulas Gerais;

IIl - caso o BANCO tome conhecimento ou suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou
gualquer outro ato que possa atentar contra a imagem do BANCO.

Paragrafo Unico — A suspenso, bloqueio ou exclusdo do CONVENENTE ou dispositivo
ndo impede que o BANCO eventualmente adote medidas judiciais ou extrajudiciais
pertinentes.

CLAUSULA QUARENTA E CINCO - DA SOLICITAGAO DE PAGAMENTO - Para
originar solicitacdo de pagamento, o CONVENENTE ira gerar uma cobranga no aplicativo
do BANCO ou via API para ser enviada aos potenciais pagadores mediante link efou
QRCode, ou redirecionamento para o ambiente de pagamento.

Paragrafo Primeiro: A cobranca podera ser gerada pelo proprio BANCO, caso o BB Pay
seja contratado como meio de recebimento em outro servico/parceria ofertada pelo
BANCO e contratado/a pelo CONVENENTE.

Paragrafo Segundo: O CONVENENTE podera autorizar um ou mais dispositivos
unicamente para gerar o QRCode/link de recebimento e acompanhar a conclusdo do
pagamento, sem que este(s) dispositivo(s) tenha(m) acesso aos dados da sua conta.

Paragrafo Terceiro: O Ilink/QRCode correspondera a cobranga criada pelo
CONVENENTE, e contera toda a parametrizagao criada pelo CONVENENTE, como por
exemplo se a cobranca é especifica a algum devedor, se tem valor definido, se tem uma
descricao especifica, e demais itens disponiveis no aplicativo ou APl no momento da sua
criagao.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS - DO RECEBIMENTO COM DEBITO EM CONTA - O
BANCO prestara ao CONVENENTE o servico de recebimento por débito em conta,
mediante débito autorizado na conta corrente ou poupancga do usuario pagador e créedito
na conta corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE ja ocorrera sendo
descontado valor da tarifa, conforme valor pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — Para o usuario pagador [o] pagamento eAlrrevogaveI \
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Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera solicitar a devolugdo do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E SETE — DO RECEBIMENTO COM CARTAO DE CREDITO:
O BANCO prestara ao CONVENENTE o servigo de recebimento mediante pagamento
com cartdo de crédito das principais bandeiras do Brasil.

Paragrafo Primeiro — O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE ja ocorrera sendo
descontado valor da tarifa, conforme valor pactuado no TERMO DE ADESADO.

Paragrafo Terceiro — Eventuais questionamentos pelo portador do cartdo no banco
emissor do plastico que gerem chargeback, serao de responsabilidade Unica e exclusiva
do CONVENENTE.

Paragrafo Quarto — Sendo identificado o chargeback, conforme descrito no paragrafo
anterior, o BANCO deixara de repassar o valor correspondente ao chargeback OU
debitara o valor da conta corrente do CONVENENTE, caso ndao haja o valor
correspondente em agenda financeira a repassar.

Paragrafo Quinto — Inexistindo saldo suficiente para o débito do valor na conta corrente
do CONVENENTE, o valor do chargeback sera debitado dos repasses futuros ou da conta
corrente quando da existéncia de saldo, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo Sexto - O CONVENENTE podera solicitar o cancelamento do pagamento em
ate D+90, sendo D a data do pagamento.

Paragrafo Sétimo — O BANCO e o CONVENENTE estao submetidos as regras e prazos
estabelecidos no respectivo arranjo de pagamento a que o cartdo de credito estiver
vinculado.

CLAUSULA QUARENTA E OITO — DO RECEBIMENTO COM PIX - O BANCO prestara
ao CONVENENTE o servico de recebimento por meio do Pix, mediante débito da
transacao de pagamento em conta transacional do usuario pagador e crédito na conta
corrente do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — E obrigatério, para o regular processamento da transagdo de
pagamento, que o CONVENENTE possua uma chave Pix ativa e vinculada a conta
corrente que indicou para receber os respectivos creditos e a mantenha nessas
condigoes.

Paragrafo Segundo — A realizagado do crédito na conta corrente do CONVENENTE
respeitara o prazo de float pactuado no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Terceiro — O credito na conta corrente do CONVENENTE sera realizado
descontado o valor da tarifa incidente sobre o_servigo,. conformg vajor pactuado no
TERMO DE ADESAO. 130 Ofislo de BriwiaRr
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Paragrafo Quarto - O CONVENENTE podera solicitar a devolugédo do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DO RECEBIMENTO NO AMBITO DO OPEN
BANKING — O BANCO prestara ao CONVENENTE o Servigco de Iniciagdo de Transacao
de Pagamento via Open Banking, que possibilita a iniciacdo da instrucdo de uma
transacao de pagamento em qualquer meio de pagamento disponivel no Open Banking,
ordenado pelo cliente, relativamente a uma conta transacional, comandada a instituicao
detentora da conta.

CLAUSULA CINQUENTA - OPEN BANKING - DA OPERACIONALIZACAO VIA API - A
prestacao do Servigco de Iniciagdo de Transagao de Pagamento via APl ocorrera mediante
a chamada de um ENDPOINT que redirecionara o usuario pagador do ambiente do
CONVENENTE para o ambiente do BANCO e/ou da Instituicao de Débito escolhida, onde
serao realizadas as seguintes etapas:
1) Acolhimento do consentimento do usuario pagador para a efetivagao da transacao
de pagamento, que sera processada por meio do tipo de pagamento disponivel via
OPEN BANKING e escolhido pelo usuario pagador. Para tanto serao apresentadas
as seguintes informacdes para conferéncia do cliente:
a) forma de pagamento;
b) valor da transacao de pagamento;
c) dados do recebedor da transagao de pagamento; e
d) data de pagamento.

2) Autenticacao do usuario pagador pela instituicao de débito;

3) Confirmagdao do pagamento, onde serdo apresentados os seguintes dados
relativos a transacao:

a) valor da transagéo de pagamento;

b) informacoes relativas ao recebedor da transagao de pagamento; e

c) data do pagamento.
Paragrafo Primeiro — O BANCO comandara a instituicado de débito, através da chamada
de interface, a realizagdo de uma transagao a débito da conta transacional do cliente,
ordenada por este mediante consentimento, destinando o crédito do recurso ao

CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O crédito na conta corrente do CONVENENTE respeitara o prazo
de float pactuado no TERMO DE ADESAQ.

Paragrafo Terceiro — O crédito na cgmg_gqr;en{epdﬂjcg,r;lygNENTE ja ocorrera sendo
descontado valor da tarifa, conforme valdr pactiiade'no TE‘RMOFDE;' ADESAO. \
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Paragrafo Quarto — Para o usuario pagador, o pagamento € irrevogavel.

Paragrafo Quinto - O CONVENENTE podera solicitar a devolugao do pagamento em até
D+90, sendo D a data do pagamento.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DA DIVULGAGAO - O Banco podera divulgar, por
intermédio dos meios que julgar convenientes, que o CONVENENTE oferece o BB Pay. O
CONVENENTE podera divulgar a oferta do BB Pay somente depois de autorizado pelo
BANCO, o qual devera aprovar todo o material promocional.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS — DO ESTORNO - O BANCO podera, a seu critério e
respeitando as normas e regulamentos do respectivo arranjo de pagamento utilizado,
efetuar o estorno de lancamento realizado, debitando na conta do CONVENENTE o
respectivo valor, além dos encargos decorrentes da efetivagao do débito reclamado,
quando houver qualquer reclamagao por parte de cliente.

Paragrafo Primeiro — Na ocorréncia da hipétese acima prevista, 0 CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de créditos deverd ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE somente podera solicitar novo débito do valor
estornado se dispuser de expressa autorizagdo do cliente, obrigando-se a guardar esta
autorizacéo e exibi-la no prazo de dois dias Uteis, sempre que solicitado pelo BANCO.

; SEGAO IX
CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET

CLAUSULA CINQUENTA E TRES - DO OBJETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servico de liquidagéo financeira de valores devidos ao CONVENENTE,
relativo as transacées realizadas diretamente pelos clientes do BANCO, via Internet, junto
ao sistema do CONVENENTE. O processamento das transagées efetivar-se-a mediante
os respectivos débitos nas contas dos clientes do BANCO e langamentos a crédito da
conta corrente da CONVENENTE, mediante o pagamento das tarifas acordadas, bem
como respeitado o float e demais condigdes estabelecidas neste CONVENIO e no
TERMO DE ADESAO. O uso desse meio de pagamento é exclusivo para o modelo
negocial de Comércio Eletrénico.

CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO - ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO -
Caso o CONVENENTE encerre a conta corrente, mencionada no TERMO DE ADESAO,
vinculada ao convénio de Débito em Conta via Internet (Débito On Line), sem que haja a
respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizagao do servigo.

CLAUSULA CINQUENTA E CINCO — DA PRESTAGCAO DE INFORMAGOES - O
BANCO enviara ao CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as
ocorréncias referentes as transacgées liquidadas, devendo o CONVENENTE acompanhar,
diariamente, todas as ocorréncias de prgcessament@gmgmign@ﬂ%"t.:no arquivo-retorno
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CLAUSULA CINQUENTA E SEIS - DO ESTORNO — O BANCO podera, a seu critério,
sem a necessidade de prévia notificagao, efetuar o estorno de lancamento realizado,
debitando na conta do CONVENENTE o respectivo valor, além dos encargos decorrentes
da efetivagcdo do debito reclamado, quando houver qualquer reclamacao por parte de
cliente, ficando desde ja autorizado pela CONVENENTE a proceder a tais langamentos na
conta de depésitos vinculada ao presente instrumento.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia da hipétese acima prevista, o CONVENENTE esta
ciente de que eventual cobranga de creditos devera ser dirigida diretamente ao seu
devedor/cliente, nada podendo reclamar perante o BANCO.

CLAUSULA CINQUENTA E SETE - DA MULTA - Fica autorizado o Banco a aplicar ao
CONVENENTE, desde ja, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver
descumprimento de obrigagao contida nas Condigdes para Débito Em Conta Via Internet
e Débito em conta via internet exclusivas para integracdo por APIs e previstas nas
Clausulas Gerais do Contrato Unico de Prestacdo de Servicos, valendo o montante da
multa como minimo da indenizagéo a que o BANCO fizer jus, caso seu prejuizo efetivo
exceda esse valor.

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigacao disposta nas Condicoes especificas para Débito em conta
via internet exclusivas para integracdo por APIs previstas nas Clausulas Gerais do
Contrato Unico de Prestagédo de Servigos.

Paragrafo Segundo — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacao, inclusive, pelo valor acima estipulado, que devera ser paga em até 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Terceiro — Caso nao comprovado o pagamento ao BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobran¢a da multa podera ser efetivada através de
débito na conta do CONVENENTE indicada no TERMO DE ADESAO, o que fica, desde
ja, expressamente autorizado pelo CONVENENTE.

SEGCAO X
CONDIGOES PARA DEBITO EM CONTA VIA INTERNET EXCLUSIVAS PARA
INTEGRACAO POR APIs

CLAUSULA CINQUENTA E OITO - DAS ATRIBUICOES DO CONVENENTE -
Disponibilizar a prestagdo do servigco por meio deste instrumento contratado, por conta e
ordem do CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao CONVENENTE:

I.  Confirmar a adesdo ao OAuth BB na Loja de APls BB;

Il. Disponibilizar e manter aplicativo para celular — app, garantindo a seguranca,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos dados fornecidos pelo Banco,
mantendo também restritos o secret de desenvolvedor e os enderegos de
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IIl.  Providenciar demonstrativo ao Cliente do valor a ser debitado pela aquisi¢éo de
bens ou pela prestagao de servigos;

IV. SOMENTE SOLICITAR DEBITOS REFERENTES A AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS SOLICITADOS PELO CLIENTE;

V. Enviar o token de seguranca (access token) nas solicitagdes de débito. A
EXISTENCIA DO TOKEN DE SEGURANCA VALIDO NAO GARANTE A
EFETIVACAO DE DEBITO;

VI. Manter em sigilo os dados ou especificages a que tiver acesso ou que venha a ter
sobre informacdes bancarias, TRANSACOES, clientes e condigdes estabelecidas
neste CONTRATO,;

VIl. Observar as regras contidas neste CONTRATO, no regulamento e termos de
adesdao as solugbes BB, nos materiais explicativos e nos manuais técnicos
disponibilizados pelo BANCO, nas TRANSACOES de débito em conta via internet;

VIIl. A responsabilidade por todas as informacgdes veiculadas em portais e apps,
isentando o BANCO de toda e qualquer responsabilidade perante tais informagoes,
sua legitimidade e legalidade;

IX. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
quanto a aquisicdo do bem ou prestacdo de servigo, efetivando o cancelamento da
compra quanto solicitado pelo cliente;

X. Solucionar, diretamente com os clientes, toda e qualquer eventual controvérsia
sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco,
funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos
elou servicos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugéo, problemas de
entrega etc. O BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades convencionais
ou legais em relagéo aos fatos mencionados nesta clausula, inclusive com relacao
ao Caddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo Segundo — Na hipotese de descumprimento da obrigagao contida no caput
desta clausula, o CONVENENTE declara-se Unico e exclusivo responsavel pelos danos
que vierem a ser causados ao cliente decorrentes da efetivagao do Débito na conta
corrente.

CLAUSULA CINQUENTA E NOVE — DAS ATRIBUICOES DO BANCO - Disponibilizar a
prestacdo do servico por meio deste instrumento contratado, por conta e ordem do
CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Cabe ao BANCO:

I. Processar as solicitagbes de autorizagdo de aplicativos, validando os dados e
gerando token de seguranga, quando for o caso;

Il. Processar as solicitagdes de débito, encaminhados com foken de seguranga valido,
efetuando o débito na conta corrente do cliente, na data da solicitagao, se houver
saldo ou limite de crédito suficiente na mencionada conta corrente;

lIl.  Encaminhar ao CONVENENTE arquivo-retorno contendo as informagdes sobre o
processamento das solicitagbes de débito, no dia util posterior a solicitagao,
ressalvando-se a hipotese de ocorréncia de feriados locais, em que havera a

respectiva prorrogacgao do prazo acima. A\
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Paragrafo Segundo - Na qualidade de simples mandatario, o BANCO fica isento de
qualquer responsabilidade pela omissao ou inexatiddo de valor do débito, limitando-se a
efetuar o respectivo debito na conta corrente no valor e na data solicitados.

Paragrafo Terceiro — O BANCO NAO SE RESPONSABILIZA PELOS DEBITOS NAO
PROCESSADOS POR FALTA DE SALDO OU LIMITE DE CREDITO INSUFICIENTE NA
MENCIONADA CONTA CORRENTE.

Paragrafo Quarto — A exclusdo na app do CONVENENTE da agéncia e conta BB,
caracterizam o cancelamento da autorizagdo pelo cliente, acarretando a nao aceitagao do
envio de débitos pela CONVENENTE.

Paragrafo Quinto — O BANCO pode, a pedido do CLIENTE, excluir as permissdes de
débito, razao pela qual um foken de seguranca passa a ser invalido. ESSA EXCLUSAO
NAO E COMUNICADAAO CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA — DA CONTESTAGCAO DE DEBITO - Na hipotese do cliente do
BANCO contestar o débito em sua conta o BANCO o orientara a procurar a
CONVENIADA para solucionar a ocorréncia.

Paragrafo Primeiro — Caso a negociacao com a CONVENIADA seja infrutifera, o BANCO
podera, a seu critério, proceder conforme Clausula 38 — DO ESTORNO.

Paragrafo Segundo — Recaindo eventual responsabilidade sob o BANCO decorrente da
nao observancia do procedimento disposto no caput desta clausula, o CONVENENTE
obriga-se a ressarci-lo no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data do desembolso
pelo BANCO, acrescido da variagao proporcional do IGPM, desde a data do desembolso
pelo BANCO ate o pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — Em caso de mora, o CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos.

CLAUSULA SESSENTA E UM - ENCERRAMENTO DA CONTA DE DEPOSITO - Caso o
CONVENENTE encerre a conta corrente mencionada no TERMO DE ADESAO, vinculada
ao convénio de Débito em Conta via Internet, exclusivas para integracao via APl, sem que
haja a respectiva indicagdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta autorizado
expressamente a encerrar imediatamente o convénio, em face da impossibilidade de
operacionalizacao do servigo.

SECAO XI
CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS, PAGAMENTO A FORNECEDORES
E PAGAMENTOS DIVERSOS

CLAUSULA SESSENDA E DOIS — DO OBJETO — O BANCO prestard ao CONVENENTE
o servico de pagamento a favorecidos indicados pelo CONVENENTE, compreendendo
pagamentos a assalariados, a fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

Paragrafo Primeiro — DO PAGAME TP“BE“QAWQTFFPEXE? g servico de Pagamento
de Salarios, na forma da Resoluga CMN n°>3402/2006," & ‘itilizada a modalidade de
E‘L
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pagamento para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais, cuja movimentagao é exclusiva para recebimento de salario.
A referida conta & encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem
movimentagao, na forma do Normativo SARB 016/2015.

Paragrafo Segundo - DO PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS - Para os demais servicos de Pagamento a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:

I. Pagamento para credito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais;

Il. Pagamento para credito em conta de poupanga mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais;

Ill.  Pagamento contra recibo online, mediante saque em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicado pelo
CONVENENTE;

IV. Pagamento para crédito em outro BANCO no Pais, mediante DOC e/ou TED;

V. Pagamento por meio do Gerenciador Financeiro para crédito em conta corrente
mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no Pais.

VI. Pagamento de faturas de consumo e tributos exclusivamente para os
compromissos e obrigacoes do CONVENENTE, excegao feita a pagamentos de
compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial do
CONVENENTE. Fica vedada a utilizagdo do Convénio para pagamentos de
Faturas de Consumo e Tributos dos clientes e/ou usuarios do CONVENENTE;

VIl.  Pagamento mediante arranjo de pagamentos instantaneos — Pix;
VIIl.  Conversao de TED/DOC em pagamentos instantaneos — Pix.

CLAUSULA SESSENTA E TRES — DA OPERACIONALIZACAO

Paragrafo Unico — Para assegurar a efetiva prestaco dos servicos referidos previstos na
Clausula 50 deste Contrato, as Partes se comprometem a observar o seguinte:

I. O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO,
com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista para o débito na
conta ou no cartao de crédito do CONVENENTE;

II. O BANCO acatara eventual solicitagdo de cancelamento e substituicdo de arquivo
de pagamento, bem como de cancelamento de determinado langamento ou lote,
desde que receba tal pedido com antecedéncia minima de um dia util a contar da
data estabelecida para o débito na conta ou no cartdo de crédito do
CONVENENTE;

I1l. O BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da
liberagao do arquivo de pagamento pelo CONVENENTE;

IV. A liberagao do arquivo de pagamento ou da remessa realizada via requisicdo de
APl contendo as instrugdbes de pagamentos devera ser efetuada pelo
CONVENENTE, por intermédio do BB Digital PJ, pelo recurso de APl de
Autorizacdo de Pagamentos (login Maquina-Maquina, excluswamente) ou por

outra forma segura pactuada entre as partes,-oud alma%_‘:aencé‘ﬁglonalmente ﬂpﬂo(_\

BANCO, mediante autorizagio assinada pelo"CONVENEN
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V. Em caso de uso do recurso de AP| de Autorizacdo de Pagamentos (login Maquina-
Maquina, exclusivamente), o BANCO estara isento de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do processo de geracdo, envio e autorizacdo de
pagamento das requisicbes criadas pelo CONVENENTE ou, por
desenvolvedor/terceiro contratado pelo CONVENENTE que, porventura, venha a
ter acesso as suas credenciais

VI. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magnético e epistolar, para formacgao de cadastro e/ou abertura
de conta corrente;

VII. Os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado pelo CONVENENTE, com excegao
dos pagamentos com registros rejeitados, nao cabendo ao BANCO qualquer
responsabilidade por eventual erro, omissao ou imperfei¢cao existente no arquivo;

VIIl. Fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no
cartdo, a recusa, por qualquer motivo, do débito por meio do cartao de crédito, os
problemas técnicos causados pelo CONVENENTE e o ndo cumprimento, de sua
parte, dos prazos anteriormente mencionados, implicardo adiamento, na mesma
proporgao dos atrasos da data do pagamento aos favorecidos;

IX. Cabe ao CONVENENTE a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual
exclusdo de favorecido de seus registros, tdo logo seja efetuado o ultimo
pagamento relativo a sua anterior condigao;

X. A utilizagdo do cartdo de crédito pelo CONVENENTE para débito do valor relativo
aos pagamentos esta sujeita aos termos, condigbes, encargos e a eventual
cobranca das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e
Utilizacao dos Cartdes Banco do Brasil S A — Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao
Correntistas e do Contrato de Emissao e Utilizacdo dos Cartdes Ourocard
Empresariais do Banco do Brasil, conforme o caso;

Xl. Tratando-se do servigo de pagamento por meio de contra-recibo, o CONVENENTE
devera indicar no arquivo-remessa encaminhado ao BANCO o prefixo da agéncia
no Pais responsavel por efetuar o pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica.
Cabe ao CONVENENTE comunicar ao beneficiario em qual agéncia do BANCO no
Pais seu pagamento estara disponivel e o prazo de disponibilizacdo de 30(trinta)
dias.

CLAl:ISULA SESSENTA E QUATRO - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA-
SALARIO - a prestacao dos referidos servicos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico — As partes definem que:

. O CONVENENTE responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao
BANCO por meio magneético e epistolar, bem como pela comunicacdo aos seus
funcionarios que os dados pessoais serdo enviados e utilizados pelo BANCO, para
formacéo de cadastro, abertura de conta e eventuais ofertas de produtos;

II. O CONVENENTE responsabiliza-se pela comunicacdo ao beneficiario titular de
conta de depositos no BANCO, que os créditos decorrentes de pagamento de
salario poderao ser transferidos, quando o favorecido registrar a Opg¢ao Bancaria.

Ill. A abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO esta
condicionada a apresentacdo de pedido formal do CONVENENTE assinado por
pessoa com poderes para firmar_a declaracao de vinculo-empregaticio, nos termo
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IV. O arquivo de cadastro sera entregue pelo CONVENENTE com 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data do primeiro pagamento, sendo este o prazo necessario para
o tratamento das informagdes e entrega do cartdao magnético aos favorecidos;

V. O CONVENENTE fica obrigado a enviar dados de identificacdo (CPF) dos
favorecidos no arquivo-remessa enviado ao BANCO;

VI. Os favorecidos assinarao termo de recebimento do cartdo com normas de
utilizacao e seguranca;

VIl. O CONVENENTE fica responsavel pelo recolhimento, destruicio e baixa do cartao
que tiver o pagamento cancelado;

VIII. O CONVENENTE fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientagtes
dispostas no artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015;

IX. No caso de extravio, perda ou danificagao do cartdo, o BANCO devera ser avisado
imediatamente;

X. O BANCO néao se responsabilizara por dano ou prejuizo causado a favorecido,
decorrente de quebra de sigilo de senha, uso inadequado de cartdo magnético ou
falta de comunicagdo em tempo habil de eventual extravio ou perda;

Xl. O BANCO nao podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias ou
auséncia das informacées prestadas pelo CONVENENTE.

CLAUSULA SESSENTA E CINCO — DA MODALIDADE CONTRA-RECIBO ONLINE OU
ORPAG - a prestagao dos referidos servigcos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico — As partes definem que:

I. O pagamento sera efetuado mediante identificagdo do representante legal do
beneficiario Pessoa Juridica, por documento oficial de identidade com foto,
acompanhado do CPF, PIS/PASEP ou cédigo identificador definido pelo
CONVENENTE e Contrato Social do beneficiario, em qualquer agéncia do BANCO
no Pais ou exclusivamente em agéncia do BANCO no Pais indicada no arquivo-
remessa encaminhado pelo CONVENENTE;

Il. Os recursos correspondentes aos pagamentos nao efetivados serdo devolvidos ao
CONVENENTE ap6s o transcurso do prazo estabelecido no TERMO DE ADESAOQ;

Ill.  Os lancamentos constantes no arquivo-remessa sao de responsabilidade exclusiva
do CONVENENTE e, quando nao identificarem o prefixo da agéncia responsavel
por promover o pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, serao
automaticamente recusados pelo BANCO, por meio de arquivo-retorno, arcando o
CONVENENTE com as consequéncias advindas;

IV. O BANCO, na condicdo de mero mandatario do CONVENENTE, exime-se de toda
e qualquer responsabilidade decorrente da modalidade de pagamento disciplinada
nesta clausula, inclusive na hipétese de uso de documento falso pelo proprio
beneficiario ou por terceiros. Neste caso, ocorrendo de o BANCO vir a ser
compelido a promover novo pagamento ao beneficiario Pessoa Juridica, o
CONVENENTE, confessando-se devedor daquele numerario, obriga-se a ressarcir
o0 BANCO no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificado para
tal;

V. Ainda que o BANCO venha a ser responsabilizado em acéo judicial, o
CONVENENTE obriga-se a ressarci-lo do montante pago a titulo de condenagéo,

custas e despesas processuais, observado;o-prazo de-30(trinta)dias, contado(sd}(‘

data em que for notificado para tal. N de Protocolo @ Realistro ;
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CLAUSULA SESSENTA E SEIS — DA MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO
NO PAIS — O CONVENENTE pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado
por meio de DOC ou TED, cabendo ao BANCO, apenas e tdo somente, informar ao
CONVENENTE, por meio de arquivo-retorno, que o pagamento foi enviado ao outro
banco, nao se responsabilizando, portanto, pelo efetivo langcamento do crédito na conta
corrente do favorecido.

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que, para efetivacao das transferéncias referidas
no caput desta clausula, deverao ser observados os limites de valor e horario definidos
pelo Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE fica obrigado a informar a finalidade da
transferéncia TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descricido dos dominios contidos
no manual de operacgoes do servigo.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE tem, de forma opcional e mediante expressa
solicitagao, a possibilidade de que a instrugdo de pagamento originada através das
modalidades TED e/ou DOC seja convertida pelo BANCO em pagamento instantaneo Pix,
conforme TERMO DE ADESAQ ao presente instrumento contratual.

Paragrafo Quarto — O CONVENENTE devera informar, obrigatoriamente, a titulo de
identificagao do(s) favorecido(s), as seguintes informacdes:

| - Dados Bancarios:

a) numero de inscrigao no CPF ou CNPJ;

b) Cédigo identificador da Instituicdo recebedora;

c) Codigo de identificagao do numero da agéncia em que o favorecido detém uma
conta transacional,

d) numero da conta transacional do favorecido.

Paragrafo Quinto — Ao BANCO cabe a conversdo da instrucdo de pagamento
originalmente iniciada como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instantaneo
Pix e o envio ao Sistema de Pagamentos Instantédneos (SPI), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

CLAUSULA SESSENTA E SETE - DA MODALIDADE CREDITO EM CONTA
CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL PJ - a prestacao dos referidos servigos
obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico — As partes definem que:

. O CONVENENTE efetuara no BB DIGITAL PJ o cadastramento do beneficiario do
crédito, cabendo ao BANCO, por intermédio da agéncia de relacionamento com o
cliente, confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitacao escrita do
CONVENENTE;

Il. Fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, o

CONVENENTE autoriza o BANCO a transferir valores para a conta do beneficiario
cadastrado, acima do limite diario estipulado pelo BANCO. >\(\
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CLAUSUI:A SESSENTA E OITO - DA MODALIDADE DE PAGAMENTOS
INSTANTANEOS - PIX

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que os pagamentos realizados por meio do
arranjo de pagamentos instantaneos Pix, devem obedecer aos termos previstos na
Resolugao BCB no. 1, de 12/08/2020, e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Segundo — Ao BANCO cabe, exclusivamente, o envio da instrucédo de
pagamento ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

Paragrafo Terceiro — O CONVENENTE devera indicar, a titulo de identificacdo dos
favorecidos, a critério, os dados descritos abaixo:

Modalidade Pix Transferéncia:

| - Dados Bancarios:
a) numero de inscrigdo no CPF ou CNPJ;
b) Cédigo identificador da Instituicao recebedora;
c) Caédigo de identificagdo do numero da agéncia em que o usuario
recebedor detéem uma conta transacional;
d) numero da conta transacional do favorecido.

Il - Chave de endere¢camento Pix:
a) numero de telefone celular do favorecido; ou
b) endereco de correio eletrénico do favorecido; ou
c) numero de inscricdo no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatoria.

Modalidade Pix QRCode Estatico:

| - Chave de enderegamento Pix:

a) numero de telefone celular do favorecido; ou

b) endereco de correio eletrénico do favorecido; ou

c) numero de inscricao no CPF ou CNPJ do favorecido; ou
d) chave aleatoria.

Modalidade Pix QRCode Dinamico:
| — Uniform Resource Locator - URL.

Paragrafo Quarto — Caso o CONVENENTE opte por indicar apenas a chave de
enderecamento Pix como meio de identificacdo do favorecido, nas modalidades Pix
Transferéncia e Pix QRCode Estatico, o BANCO nao se responsabilizara pela conferéncia
de titularidade da referida chave de enderegamento.

Paragrafo Quinto — Caso o CONVENENTE informe, opcionalmente, o numero de
inscricao do CPF ou CNPJ do favorecido, conco,miiagtgmeqteé—r%@%yg;ggenderegamento,
o BANCO realizara a validagdo do conjunto dé’ dados,  previamentera liquidagao do
pagamento. '
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Paragrafo Sexto — Caso nao se verifique a correspondéncia entre os dados informados
no paragrafo anterior, o BANCO rejeitara o(s) pagamento(s) indicado(s) no arquivo-
remessa.

Paragrafo Sétimo — O BANCO podera disponibilizar, mediante solicitacdo do
CONVENENTE, no decorrer do dia do pagamento, informagdes relativas ao estagio do
processamento de suas obrigagdes. No dia seguinte, serdo disponibilizadas também, sem
necessidade de solicitagao, as informagdes consolidadas contendo as ocorréncias, bem
como os comprovantes das transagdes efetivadas, devendo o CONVENENTE
acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias porventura existentes.

) SEGAO XII_
CONDIGOES PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS

CLAUSULA SESSENTA E NOVE - DO OBJETO - O BANCO prestara ao
CONVENENTE o servigo de liquidagao, por meio eletrénico, dos boletos de cobranca,
faturas de consumo e tributos onde o CONVENENTE figure como pagador.

Paragrafo Primeiro — O BANCO fornecera ao CONVENENTE, desde que solicitado
documento comprobatoério da liquidagao eletrénica de boleto.

Paragrafo Segundo — O servico de pagamento de faturas de consumo e tributos esta
restrito aos compromissos e obrigacdes do proprio CONVENENTE, excecdo feita a
pagamentos de compromissos que envolvam empresas vinculadas ao Grupo Empresarial
do CONVENENTE, ficando vedada a utilizacdo do Convénio para pagamentos de Faturas
de Consumo e Tributos de terceiros.

CLAUSULA SETENTA- DO ARQUIVO-REMESSA - O CONVENENTE enviara ao
BANCO arquivo-remessa contendo a descricdo do boleto de cobranca e guias a ser
debitado em sua conta corrente ou no cartdo de credito.

Paragrafo Primeiro — O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido
recebido pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia util, a contar da data prevista
para o débito na conta ou no cartdo de credito do CONVENENTE.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE autoriza o BANCO a efetuar o débito do valor
relativo aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-

remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da liberagdo do arquivo de
pagamento pelo CONVENENTE.

Paragrafo Terceiro — O valor referente a pagamento recusado por banco destinatario de
crédito e devolvido por ocasidao da apresentacdo do respectivo boleto a Camara de
Compensacao sera creditado na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartdo de crédito indicado no momento da liberacdo do arquivo de pagamento pelo
CONVENENTE, cabendo ao CONVENENTE, nesta hipotese, providenciar o pagamento
do boleto recusado.
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Paragrafo Quarto — O CONVENENTE podera solicitar por meio eletrénico o recebimento
do boleto de cobranga em que seja pagador e esteja colocado em cobranca registrada
junto ao BANCO.

Paragrafo Quinto — A informacdo necessaria ao pagamento e a caracterizagido e
individualizagao do boleto de cobranga a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, é de
exclusiva responsabilidade do CONVENENTE.

Paragrafo Sexto — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior
ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e
horarios desse sistema de liquidagédo, de acordo com a legislacdo e na regulamentacao
vigentes.

Paragrafo Séetimo — A utilizagdo do cartao de crédito pelo CONVENENTE para o débito
do valor relativo aos pagamentos esta sujeita aos termos, condi¢cdes, encargos e a
eventual cobranga das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e
Utilizacao dos Cartdes Banco do Brasil S.A. — Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao
Correntistas e do Contrato de Emissao e Utilizagdo dos Cartdes Ourocard Empresariais
do Banco do Brasil, conforme o caso.

CLAUSULA SETENTA E UM - DO ARQUIVO-RECUSADO - O BANCO disponibilizara
ao CONVENENTE, no dia do processamento, as informacgoes referentes aos boletos que
forem recusados para pagamento por meio do arquivo denominado “Arquivo-Recusado”,
devendo o CONVENENTE acompanhar diariamente e dar o devido encaminhamento aos
pagamentos nao efetivados, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado por eventual
falha do CONVENENTE no referido acompanhamento.

CLAUSULA SETENTA E DOIS - DO ARQUIVO-RETORNO - O BANCO enviara ao
CONVENENTE, no dia seguinte ao do processamento, todas as ocorréncias referentes ao
boleto de cobranga, devendo o CONVENENTE acompanhar, diariamente, todas as
ocorréncias de processamento mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA SETENTA E TRES - DO CANCELAMENTO DE PAGAMENTO - A
solicitagdo de cancelamento de pagamento agendado deve ser efetuada pelo
CONVENENTE mediante envio de comando especifico no arquivo-remessa
impreterivelmente até as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do dia programado para o
pagamento.

Paragrafo Unico — O BANCO nao se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento,
caso ele ja tenha sido processado.

CLAUSULA SETENTA E QUATRO - DO LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-
REMESSA - Fica estabelecido o limite de débito por arquivo-remessa indicado no
TERMO DE ADESAO, que néo pode ser excedido, ainda que haja saldo em conta ou
limite de crédito no cartao, salvo se houver autorizagao, por escrito, do CONVENENTE.

CLAUSULA SETENTA E CINCO - DA SUFICIENGIA DE°SALDG.EM GONTA E DE
LIMITE DE CREDITO NO CARTAO - O |CONVENENTE mantera nas data;;re(-\
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pagamentos, em sua conta informada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito
indicado no momento da liberagcdo do arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito
suficiente para pagamento dos boletos, se observado, ainda, que o BANCO somente
liguidara os boletos relacionados no arquivo-remessa até o saldo ou o limite de crédito
existentes na conta ou no cartao.
CLAUSULA SETENTA E SEIS — DA RESPONSABILIDADE DO CONVENENTE - O
CONVENENTE assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais que vierem
a ser sofridos pelo BANCO, em razao do descumprimento das obrigagées assumidas no
presente instrumento, inclusive por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos.
Paragrafo Unico — Da Isencdo de Responsabilidade - Fica o BANCO isento de
responsabilidade:
I. Por falha em equipamento do CONVENENTE, que gere atraso ou impossibilite
pagamento de boleto;
[I. Por erro de processamento decorrente de informagao incompleta e/ou inexata,
fornecida pelo CONVENENTE;
Il Por qualquer outra ocorréncia estranha aos padrdes de operacdo do sistema de
Liguidacao Eletrénica de Boletos do BANCO.

_ SEGAOXII
TERMOS E CONDIGOES PARA UTILIZAGAO DE INTERFACE DE
PROGRAMAGAO DE APLICATIVOS (API)

CLAUSULA SETENTA E SETE - DO OBJETO - O BANCO, por meio de conexio a
Plataforma ao Portal de Desenvolvedor e a APl BB, prestara ao CONVENENTE os
servigos de (i) inclusao/confirmacgéo de autorizagéo de débito automatico, (ii) cobranca via
boleto e (iii) pagamento de obrigagcdes e transferéncias eletrénicas, todos, em favor do
CONVENENTE, de acordo com os termos e condi¢des comuns e especificos relativos
aos referidos servicos, conforme avencado pelas partes na presente secao.

CLAUSULA SETENTA E OITO — DAS DEFINIGOES - Para perfeito entendimento e
interpretacao deste Termos e Condig¢des de Utilizagao da API BB (“Termo”), sdo adotadas
as seguintes definigoes, no singular ou no plural:

I. Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Obrigagcoes e Transferéncias
Eletronicas) e de API Boletos de Cobranca — Pessoas fisicas ou empresas, na
figura de seus prepostos, que sejam clientes do ADERENTE e que se cadastrarem
na sua Plataforma;

Il. Usuarios Finais de APl de Pagamentos (Autorizagao de Débito Automatico) —
Pessoas fisicas ou empresas, na figura de seus prepostos, que sejam clientes
comuns do BANCO e do CONVENENTE e que se cadastrarem na Plataforma do
CONVENENTE;

lll. Plataforma, Aplicativo ou APP - Aplicacao desenvolvida pelo CONVENENTE
para utilizacdo em dispositivos méveis ou plataforma web com a finalidade de
prover funcionalidades diversas aos seus usuarios, mediante utilizagdo de dados
de terceiros ou do proprio usuario, de acordo com os termos de uso, Politica de
Privacidade e outras politicas publicadas pelo CONVENENTE, se houver, e aceitas
pelos usuarios;

IV. APl BB - Interface de Programa@ae:de%plie:?tw%%%mication Programming
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para acesso por um terceiro a um aplicativo ou software do BANCO. A API BB
prové pontos de entrada e documentagcdo técnica para determinar como um
programador pode realizar uma tarefa atravées de operagdes de sistemas
informatizados do BANCO,;

V. Politica de Privacidade — Documento que expressa as praticas realizadas pelo
CONVENENTE em relacao as informacgdes (financeiras, de navegacao, de
consumo, de localizagao, entre outras) dos seus usuarios, quer tais informacdes
sejam obtidas pela impostacao direta de dados pelo usuario ou pela captura
automatizada efetuada pelo CONVENENTE em nome do proprio usuario;

VI. Portal do Desenvolvedor — Aplicacao web disponibilizada pelo BANCO que
contempla o conteudo necessario para documentagao tecnica das APl BB, bem
como as funcionalidades de testes e monitoramento do uso destas APls;

VIl. OAuth2 — E o protocolo de seguranca utilizado e disponibilizado pelo BANCO
para autorizacdo e uso do Usuario Final ou do proprio CONVENENTE. Este
protocolo foca na simplicidade do desenvolvimento de software fornecendo fluxos
de autorizacdo especificos para aplicagbes web, aplicativos desktop e aplicativos
mobile;

VIIl. Access Token ou Token de Acesso — O Token de Acesso € uma chave, gerada
no fluxo de autorizagao Oauth 2.0 do BB, que podera ser usada por uma aplicagao,
tal como a Plataforma do CONVENENTE, para consumo de recursos de uma API.

IX. Tempo de Expiragdo do Token de Acesso — E o prazo de validade de um Token
de Acesso, que pode estar vinculado a sua utilizagao ou a um periodo.

X. Escopo de OAuth — O escopo de OAuth permite que o BANCO especifique
exatamente o que o aplicativo terceiro pode realizar com o Token recebido do
OAuth 2.0 do Banco do Brasil, (ap6s fluxo de autorizagéo realizado pelo cliente BB,
no caso da prestagcdo do servico de confirmagdo de autorizagdo de deébito
automatico).

Xl. APl de Pagamentos - Inclusao/Confirmagdao de Autorizagdao de Deébito
Automatico — é a interface publica para o servico de inclusao/confirmacao de
autorizacao de débito automatico no BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentagao publica, em inglés), um convénio de
debito automatico, a exemplo de concessionarias de agua, luz e energia, pode
receber a autorizagcdo de um cliente BB para debitar de forma recorrente sua conta
bancéaria no BANCO, desde que seja efetuada a autorizagao de escopo de Oauth —
Authorization Code, conforme orienta a documentacdo disponivel em
https://developers.bb.com.br/docs.

Xll. APl de Boletos de Cobranga — & a interface publica para o servigo de cobranca
via boleto do BANCO. Por meio da API| de Boletos de Cobranga (ou Charges, como
consta na documentagao publica, em inglés), uma empresa podera conectar os
servicos da APl de Boletos de Cobranga diretamente em sua aplicacdo para
permitir a emisséo de boletos de cobranca de um Cliente BB ou de sua propria
conta, desde que seja efetuada a autorizacdo de escopo de Oauth, conforme
orienta a documentacgao disponivel em https://developers.bb.com.br/docs.

Xlll. APl de Pagamentos - Obrigagdoes e Transferéncias Eletronicas — é a
interface publica para o servigo de pagamento de titulos, convénios, transferéncias
eletrénicas TED/DOC/BB do BANCO. Por meio da APl de Pagamentos (ou
Payments, como consta na documentagdo publica, em inglés), uma empresa
podera conectar os servicos da APl de Pagamentos.diretamente em sua
APLICACAOQ para permitir o pagam?‘mtc:dgrobjigéi:‘ojﬁé*ﬁhﬂﬁn (gliente BB ou de sua
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propria conta, desde que seja efetuada a autorizagdo de escopo de Oauth,
conforme orienta a documentagéo disponivel em https://developers.bb.com.br/docs.
XIV. Endpoint — E o que define o endereco virtual (URL) de um servigo especifico de
tecnologia da informagéo a ser disponibilizada para o CONVENENTE ou para o
desenvolvedor.

CLAUSULA SETENTA E NOVE - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA API
BB PARA A PRESTACAO DO SERVIGCO DE INCLUSAO/CONFIRMAGAO DE
AUTORIZAGAO DE DEBITO AUTOMATICO - A prestacao do servico, no que se refere a
utilizacao da APl BB, obedecera, além das disposi¢cdes comuns aplicaveis de que trata a
Clausula 71, ao seguinte:

|. DA PERMISSAO DE ACESSO - Quando do acesso do Usuario Final a Plataforma,
o CONVENENTE o direcionara para ambiente de seguranga do BANCO [OAuth2],
onde o Usuario Final autorizara o acesso pelo CONVENENTE aos seus dados e a
transacdo de inclusdo de autorizacdo de débito automatico, possibilitando ao
BANCO o envio ao CONVENENTE de uma chave eletrénica (Token), que valida a
autorizacao dada pelo usuario a uma aplicacao externa e o intercambio de
informacdes entre as PARTES.

a) O CONVENENTE somente permitira a realizacao de conexado a Plataforma,
na forma especificada no caput, por Usuario Final que figure,
cumulativamente, como cliente do BANCO e usuario do Gerenciador
Financeiro do BANCO - se Pessoa Juridica — e/ou do aplicativo Mobile/Home
banking do BANCO — se Pessoa Fisica.

b) Caso o processo de autorizacdo pelo Usuario Final a ser realizado no
ambiente do BANCO néao seja concluido com sucesso por qualquer motivo, o
BANCO nao concedera acesso aos dados sigilosos do Usuario Final ao
CONVENENTE, sem que isso seja motivo de questionamento de qualquer
ordem.

. DOS DADOS ACESSADOS - Ao utilizar a APl BB, o CONVENENTE acessara
dados de carater pessoal e sigilosos do Usuario Final que autorizar tal acesso,
como se 0 acesso tivesse sido realizado diretamente pelo préprio Usuario Final,
ficando o CONVENENTE responsavel pela destinacdo e guarda do sigilo das
informacgdes acessadas, observando as leis atuais, mormente a Lei Complementar
n°® 105/2001, de 10.01.2001.

a) Para os fins da Lei Complementar n° 105, de 10.01.2001, sem prejuizo do
procedimento descrito anteriormente, o CONVENENTE podera coletar, e
manter arquivada, em meio fisico ou eletrénico, autorizagcdo expressa e
especifica do Usuario Final para ter acesso aos seus dados bancarios e
guarda-los. Se optar por guardar informagdes, em tal autorizacdo devera
constar também a assuncéao por parte do CONVENENTE da responsabilidade
por divulgacao indevida dos dados aos quais venha a ter acesso em razao do
presente ajuste.

b) Além do acolhimento da autorizagdo do Usuario Final referida no Paragrafo
anterior, o CONVENENTE devera informar o Usuario BB quais os dados
serdo acessados, e se havera, ou ndo, guarda desses dados e qual a
finalidade de utilizacao das informagées acessadas.

c) O CONVENENTE permitira ao Usuario Final o cancelamento, a qualquer

tempo, da autorizagao de acesgso;;e gsclarecera como se dqra o} descar&d?_\
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informacgdes coletadas, quando ocorrer guarda de informagodes, e se o cliente
solicitar, durante o periodo de acesso.

d) A qualquer tempo, mediante solicitagdo fundamentada do BANCO, o
CONVENENTE devera encaminhar-lhe copia da autorizagdo dada pelo
Usuario Final.

e) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservacao do sigilo das informacgdes.

f) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violagao das disposicoes da presente clausula e/ou legislagao aplicavel a
protecao dos dados acessados pela API BB.

g) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar qualquer Usuario Final por quebra indevida de sigilo bancario em
razao de ato imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos
e representantes legais, o0 CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente tudo quanto for pago pelo BANCO a esse titulo.

lll. DAS CONDICOES DE USO DA API BB — A utilizacdo da API de Pagamentos —
Inclusdo/Confirmacao de Autorizagao de Débito Automatico devera obedecer,
ainda, as limitacées e vedagdes especificadas nos paragrafos que se seguem.

a) O CONVENENTE podera efetuar débitos em conta de Usuarios BB Pessoa
Juridica ou Pessoa Fisica, tendo como critério de autorizagdo as
necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO.

b) O BANCO nao fara limitagao quanto ao horario para requisi¢ao de inclusao de
autorizagao de débito automatico por parte da Aplicagdo do CONVENENTE,
mas reserva-se o direito, em caso de manutencao emergencial de sistema
interno ou intercorréncias e incidentes de Tl, de permanecer inoperante.

c) Em caso de incidentes e intercorréncias de TI, bem como manutencao
emergencial de sistemas internos, o BANCO devera informar o
CONVENENTE o prazo para regularizagao da ocorréncia, por meio fisico ou
eletrénico, em ate 24 horas do inicio do incidente.

CLAUSULA OITENTA - DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO USO DA API BB PARA A
PRESTAGAO DO SERVIGO DE COBRANGA VIA BOLETO - A utilizacdo da API de
Boletos de Cobrancga, alem das disposi¢cées comuns aplicaveis de que trata a Clausula
71, devera obedecer ao seguinte:

Paragrafo Primeiro — O CONVENENTE podera registrar, consultar e baixar boletos de
cobrancga de usuarios finais (pessoa fisica ou juridica), tendo como critério de autorizacao
as necessidades expostas no protocolo OAuth2 do BANCO.

Paragrafo Segundo — O BANCO nao fara limitagdo quanto ao horario para registro,
consulta e baixa de boletos de cobranca por parte da Aplicagdo do CONVENENTE, mas
reserva-se o direito de permanecer temporariamente inoperante, nos casos de
manutencao emergencial de sistema interno ou intercorréncias e incidentes de TI.

Paragrafo Terceiro — Em caso de incidentes e intercorréncias de Tl, bem como

manutencao emergencial de sistemas internos, o BANCO informara o CONVENENTE, em

até 24 horas, a respeito do prazo para reguIarizian;;;:'?\pa;;3-—(-:ai e BraallaBF ) >/\
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CLAUSULA OITENTA E UM - DAS CONDIGCOES COMUNS RELATIVAS AO USO DA
API BB APLICAVEIS AOS SERVICOS - A utilizagao da APl BB para a prestacao pelo
BANCO, em favor do CONVENENTE, dos servigos (ou de qualquer dos servigos) de (i)
inclusdo/confirmacao de autorizagdo de débito automatico, (ii) cobranca via boleto e (iii)
pagamento de obrigacoes e transferéncias eletrénicas, observarao, ainda, o seguinte:

|. DO DIREITO DE PROPRIEDADE — O CONVENENTE reconhece, para todos os
fins e efeitos de direito, que a propriedade intelectual e os direitos autorais da(s)
API BB pertencem exclusivamente ao BANCO, razao pela qual é vedado promover
qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutencao,
suporte, capacitagao ou consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre a API
BB, por conta propria ou mediante empresa distinta do BANCO.

. DO FORNECIMENTO DA API BB - A documentacao relativa a APl BB sera
fornecida ao CONVENENTE por e-mail ou mediante disponibilizacdo em URL, a
ser divulgada posteriormente a formalizagéo do presente termos e condigoes.

. DAS FUNCIONALIDADES - As funcionalidades acessiveis pelo CONVENENTE
por meio da AP| BB estarao especificadas na URL https://developers.bb.com.br, as
quais sao passiveis de modificagdes, restricdes ou inclusdes, sem aviso prévio pelo
BANCO.

a) O CONVENENTE nao pode, em nenhuma hipdtese, interferir, modificar,
interromper ou desativar fungées ou funcionalidades da API BB, valendo-se
para tanto, sem limitagdo, de qualquer mecanismo usado para restringir ou
controlar a funcdo ou a funcionalidade, superar, evitar, ignorar, remover,
desativar ou, de outra forma, burlar quaisquer mecanismos de protecdo ou
monitoramento do software da AP| BB.

IV. DAS ATUALIZAGOES - O BANCO podera atualizar ou modificar a APl BB,
disponibilizando as alteragbes ao CONVENENTE, via e-mail ou pela URL
https://developers.bb.com.br.

a) O BANCO compromete-se a comunicar o CONVENENTE, por meio do e-

mail cadastrado no BANCO, o surgimento de nova versao da APl BB. A
referida comunicacao devera ser feita pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do acesso por meio da versao vigente da APl BB.

V. DOS DADOS DE TERCEIROS - Constitui unica e exclusiva responsabilidade do
CONVENENTE a utilizacdo e a preservagao dos dados de terceiros, inclusive
aqueles resguardados pelo sigilo bancario (Lei Complementar n° 105, de
10.01.2001), utilizados na API BB.

a) Para os fins da Lei Complementar n°® 105/2001, o CONVENENTE devera, a
seu exclusivo critério e responsabilidade, coletar e manter arquivada, em meio
fisico ou eletrénico, autorizagdo expressa e especifica do terceiro para ter
acesso aos seus dados bancarios. Se optar por armazenar informagoes, em
tal autorizagdo devera constar também a assuncao, pelo CONVENENTE, da
responsabilidade pela divulgagcao indevida dos dados aos quais venha a ter
acesso em razao do presente termo.

b) O CONVENENTE se compromete a adotar todas as medidas de seguranca
visando a guarda dos dados aos quais venha acessar em decorréncia do uso
da API BB, bem assim para a preservacao do sigilo das informagoes.

c) O CONVENENTE isenta o BANCO pela responsabilidade de qualquer
violagdo das disposicbes da presente clausula e/ou_legislacao aplicavel a

protego dos dados acessados Pefa' AP| BBP 2sii2-0F ’! @(\
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VI.

VII.

VIII.

Xl.

d) Caso o BANCO seja obrigado, administrativamente ou judicialmente, a
indenizar terceiros por quebra indevida de sigilo bancario em razao de ato
imputavel ao CONVENENTE, praticado por si ou seus prepostos e
representantes legais, o CONVENENTE se compromete a ressarcir
integralmente o BANCO.

DAS LIMITAGOES DE USO DA API BB — Em decorréncia dos servigos prestados,
o BANCO nao podera limitar o acesso de uso da APl BB a um numero de conexdes
e volume de dados em virtude de contingéncia operacional, exceto nos casos de
aumento excessivo no consumo de banda que possa colocar em risco a operagao
financeira do BANCO ou extingao deste termo/instrumento.

a) As hipoteses previstas no caput serao prévia e tempestivamente justificadas e
comunicadas ao CONVENENTE, ficando este obrigado a respeitar as
limitagbes, responsabilizando-se, desde ja, pelas perdas e danos
eventualmente suportados pelo BANCO em razao da nao observancia do
limite imposto.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE — O CONVENENTE se compromete a informar
ao BANCO antecipadamente a divulgagao, qualquer modificagao, supressao ou
inclusdo de condigcbes na sua Politica de Privacidade que possa, de qualquer
forma, alterar, impedir ou prejudicar a execugcado deste termo, facultando-se ao
BANCO, nessa hipdtese, interromper imediatamente o acesso as funcionalidades
da API BB.

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA - Para utlizagdgo da APl BB, o
CONVENENTE devera necessariamente acionar o Endpoint de OAuth2 do BANCO
por meio do sitio https://oauth.bb.com.br.

a) O CONVENENTE gerenciara a seguranga das informacgbes e dados obtidos a
partir do uso da AP| BB, de modo a restringir o acesso n&o autorizado a tais
dados e informacgbes, comprometendo-se a orientar seus empregados,
prepostos e representantes a adotarem todas as medidas necessarias para
afastar os riscos de quebra de seguranca da informacao.

b) O CONVENENTE obriga-se, em caso de incidente de seguranga cibernetica
de qualquer espécie que venha a comprometer ou revelar dados de usuarios
e/ou alterar em seus sistemas de informagao qualquer espécie de dados e/ou
expor a terceiros os dados de seus sistemas e/ou comprometer a integridade
de seus dados, a informar imediatamente o Banco, detalhando as
circunstancias e particularidades do caso e incluindo todas as informagoes
disponiveis relevantes.

DA CONFIDENCIALIDADE - O CONVENENTE nao podera compartilhar as
informacgdes de terceiros, eventualmente obtidas por meio da utilizacao da API| BB,
e nao as divulgara sem o consentimento previo e expresso do titular, respeitando
obrigagdes de sigilo bancario e observando o previsto neste termo.

DO SUPORTE - O BANCO disponibilizara canal de suporte para o CONVENENTE
a fim de solucionar eventuais duvidas e questionamentos sobre o funcionamento
daAPIBB.

DAS ESTATISTICAS — O CONVENENTE fornecerda mensalmente, durante a
vigéncia deste termo, relatérios com dados estatisticos, inclusive de Usuarios
Finais, conforme indicadores e métricas que serdo definidos pelas PARTES, em até
60 (sessenta) dias de utilizacdo da APl BB, observado o dever de sigilo de
informacgdes relacionadas a dados cadastrals e transacotes de pagamento previsto
na Lei Complementar n® 105/2001, ao qu L@ CONVE ENFE'ést@{-‘IUJeito
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Xll. DO DIREITO DE AUDITORIA - O BANCO podera realizar auditorias pré-
agendadas nas instalagées do CONVENENTE, mediante prévia solicitagdo com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, com a menor interferéncia possivel
em suas atividades, acompanhadas por funcionarios designados pelo
CONVENENTE, durante o horario comercial regular, para verificar o cumprimento
deste termo e da correta e adequada utilizagdo da API BB.

Xlll. DA REVOGAGAO DO ACESSO - Caso o CONVENENTE viole alguma clausula
ou condi¢ao constante neste termo, o acesso a APl BB podera ser suspenso ou
revogado pelo BANCO, mediante comunicacao prévia em 48 (quarenta e oito)
horas, sem prejuizo da responsabilidade do CONVENENTE pelo descumprimento
contratual e de reparagao dos danos causados ao BANCO.

a) Em caso de extingdo efou rescisdao deste termolinstrumento, todos os
acessos concedidos ao CONVENENTE ser&o imediatamente revogados.

XIV. DA ALTERAGAO SOCIETARIA - Na hipétese de fusao, cisdo ou incorporacéo,
associagcao ou alteragao societaria do CONVENENTE envolvendo terceiros nao
integrantes do seu grupo econdémico, o BANCO reserva-se o direito de interromper
o acesso a APl BB ou continuar sua execugcao com a empresa resultante da
alteragao social. _

XV. DAS DISPOSICOES GERAIS — O objeto deste Termos e Condigdes para a
Utilizacao de APl BB é ajustado pelas partes sem direito de exclusividade do
CONVENENTE, estando o BANCO autorizado a formalizar outras
parcerias/acordos/contratos para o uso da sua APl BB. Da mesma forma, esta o
CONVENENTE autorizado a formalizar outras parcerias/acordos/contratos para
uso de API de outras institui¢ées.

a) AAPI BB devera ser usada pelo CONVENENTE na estrita observancia destes
Termos e Condigcbes para a Utilizacao de APl BB, em conformidade com as
leis, regulamentos, e os direitos de terceiros.

b) O CONVENENTE se compromete a ndo usar a APl BB para incentivar ou
promover atividades ilegais ou violacao de direitos de terceiros.

_SEGAO XIV
CONDIGCOES COMUNS FINAIS

CLAUSULA OITENTA E DOIS — DA VIGENCIA — O Contrato tera vigéncia de doze
meses a contar da data da assinatura aposta no TERMO DE ADESAO, ficando
automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos, se nao houver
manifestagdo formal em contrario de qualquer das partes, mantidas as clausulas e
condicbes pactuadas.

CLAUSULA OITENTA E TRES — DO PRAZO DE “FLOAT” - Renovado o contrato nos
termos da clausula anterior, o prazo de “float” sera de 02 (dois) dias, salvo determinagao
especifica definida pelas partes.

CLAUSULA OITENTA E QUATRO — RESPONSABILIZACAO DO CONVENENTE - O
CONVENENTE é responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou énus e/ou reparacdes)
eventualmente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigacdes
contratuais pelo CONVENENTE. Em decorréncia, o CONVENENTE devera ressarcir ao
BANCO por quaisquer prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) que o BANCO
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BACEN, Orgaos de Defesa do Consumidor e/ou Orgao Reguladores, onde a condenagéo
tiver como causa o referido descumprimento contratual pelo CONVENENTE.

Paragrafo Primeiro — Os ressarcimentos de que tratam as clausulas deste instrumento
deverdo ser realizados pelo CONVENENTE em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da comprovagdo do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus
elou reparagdes), mediante débito na conta corrente para tanto indicada pelo
CONVENENTE no TERMO DE ADESAO as Clausulas Gerais do Contrato Unico de
Prestacao de Servigos, débito esse desde ja autorizado pelo CONVENENTE. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até a efetiva realizagédo do ressarcimento.

Paragrafo Segundo — O CONVENENTE declara conhecer e compromete-se a respeitar
o Codigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupcdo do Banco do Brasil, disponiveis na Internet, no endereco:
http://www.bb.com.br.

CLAUSULA OITENTA E CINCO - DA INADIMPLENCIA - Em caso de mora, 0
CONVENENTE pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do principal, acrescido de encargos, ate o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico - A permanéncia na condi¢do de inadimpléncia por mais de 30 dias
ensejara na resilicdo automatica do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA OITENTA E SEIS — DA RESILIGAO - E facultado a qualquer das partes
denunciarem o Contrato, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, sem qualquer énus, ficando assegurada a conclusdo das tarefas iniciadas
anteriormente a comunicagao.

Paragrafo Unico — No caso de utilizagdo de finalidade/forma diversa da solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizagdo do convénio para operacionalizagéo de servigos
de ou para terceiros, o BANCO podera resilir o Contrato com o CONVENENTE, sem
qgualquer 6nus.

CLAUSULA OITENTA E SETE - DO FORO - Fica eleito o foro da cidade onde se
localiza a agéncia do BANCO em que foi formalizado o TERMO DE ADESAO, podendo o
BANCO optar pelo foro da matrizdo CONVENENTE.

CLAUSULA OITENTA E OITO - DO REGISTRO - As presentes Clausulas Gerais
substituem e consolidam, em seu inteiro _tgg;,.,as.?léusuﬁ Gerais do Contrato Unico de
Prestagao de Servigos registradas no| q\gftﬁiqﬁdéfﬁﬁf?ﬁgﬂe~Reg§stro Civil, Casamentos,
Pessoas Juridicas, Titulos e Docume&wtos de Brasilia (DF), sob microfiime n°® 995.600 em
19/11/2021. i 010 03 066

Banco do Brasil S.A ". RTD :;

Este Contrato foi protocolado, registraﬁo_e.digital-izado-ﬂoﬁartéritj‘ﬁe 1° Oficio de Registro
Civil, Casamentos, Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Brasilia (DF), sob o
n° 010030686 , em 06/05/2022. P il
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